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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Senhores Accionistas,

Nos termos da Lei, 0 Conselho de Administragcédo tem a honra de submeter a apreciagédo de V. Ex3s o
Relatério de Gestdo e as Contas Consolidadas da Europ Assistance — Companhia Portuguesa de

Seguros, S.A., respeitantes ao exercicio de 2015.

A Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A., desde a sua constituicdo em 1993,
tem apresentado uma continua trajectéria ascendente. Ao longo do exercicio de 2015 manteve a

tendéncia dos anos anteriores, crescendo de forma sustentada.
Paralelamente a sua expansdo no mercado interno, iniciou em 1997 o0 seu projecto de
internacionalizacdo com a abertura de uma empresa no Brasil, projecto esse posteriormente alargado

ao mercado argentino e chileno.

Apresentamos de seguida os principais indicadores relativos as empresas integrantes das contas

consolidadas do presente exercicio.
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1- EUROP ASSISTANCE - COMPANHIA PORTUGUESA DE SEGUROQOS, S.A.

(valores expressos em milhares de euros)

2014
2015 (reexpresso) 2014
Activo 49.500 51.831 125.583
Capital Proprio 16.589 17.236 90.988
Passivo 32.911 34.595 34.595
Prémios brutos emitidos 54.097 54.230 54.230
Resultado liquido do exercicio 4.188 3.667 3.667

Nota: dados retirados das contas individuais

A Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. voltou, em 2015, a alcancar
0s seus principais objectivos, mantendo a lideranca do mercado de assisténcia em Portugal,
mesmo numa conjuntura econdémica dificil e num ambiente concorrencial bastante agressivo,
continuando a crescer nos paises onde tem operagdes e atingindo niveis de rentabilidade que

permitem remunerar adequadamente 0s seus accionistas.

Os prémios brutos emitidos atingiram os 54,1 milhdes de euros e os prémios adquiridos liquidos
de resseguro atingiram os 54,3 milhGes de euros, mantendo-se, em ambos os casos, em linha

com o registado no exercicio anterior.

Os resultados alcancados ao nivel da producdo, resultam, essencialmente, de uma estratégia
comercial de sucesso, assente huma aposta clara em fidelizar a base de clientes existente, base
essa que tem permitido conservar a liderangca do mercado, através da criagdo de parcerias
duradouras, procurando corresponder as necessidades e expectativas de cada cliente por nés
apercebidas, apresentando solucdes inovadoras.

Apesar do esforco de diversificagdo para linhas de negdcio com melhores perspectivas de
crescimento, como sejam a saude e o lar & familia, continua a observar-se uma concentracao da
producdo nas linhas de negdcio ligadas ao automoével, causando uma maior presséo sobre as
margens. Este fendbmeno devera estar ligado as condicfes econdémicas adversas que O nosso
Pais atravessou nos dltimos anos, que originam uma maior dificuldade em colocar no mercado
produtos e solugbes que vdo muito para além daquilo que é considerado como essencial em

termos de assisténcia.
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Os custos com sinistros atingiram 43,7 milhGes de euros, o que representa uma reducéo de 2,0
por cento relativamente ao registado no exercicio anterior. No exercicio de 2015 observou-se um
ligeiro decréscimo do racio de sinistralidade que, de 82,2 por cento em 2014, passou para 80,5
por cento em 2015, resultado de algumas medidas tomadas em carteiras que apresentavam
niveis de rentabilidade abaixo do expectavel. Foram abertos cerca de 1,1 milhdes de processos
de assisténcia, dos quais perto de 500 mil com custo externo associado. A nossa central de
atendimento telefénico recebeu cerca de 2,3 milhdes de chamadas, ao nivel do verificado no ano

anterior.

A politica de investimentos adoptada pela Europ Assistance em 2015 seguiu as regras de
prudéncia estabelecidas pelos seus accionistas, que privilegiam uma cuidada avaliagdo do risco
associado aos activos. A carteira reparte-se por cerca de 46 por cento de obriga¢des de taxa fixa,
das quais cerca de 23 por cento relativas a titulos de divida publica e equiparados, com
predominancia de titulos de divida alema, e cerca de 42 por cento de obrigagdes de taxa variavel.
Ao longo de 2015 manteve-se uma exposi¢cao a ac¢des na ordem dos 10 por cento. A carteira de
investimentos apresenta uma notagcdo média de rating “A+” e uma exposi¢cao cambial a moedas
distintas do euro, no caso apenas doélares americanos, de perto de 10 por cento. No final do
exercicio, o peso total de aplicagfes em entidades portuguesas € residual, representando pouco

mais de 4,29 por cento da carteira de investimentos.

Os investimentos financeiros encontram-se classificados da seguinte forma:

2014
2015 (reexpresso) 2014
Investimentos em filiais e empreendimentos conjuntos 3.649.750 3.649.750  77.402.080
Activos disponiweis para venda 34.956.889 36.839.882  36.839.882
Empréstimos e contas a receber 1.982.013 1.825.335 1.825.335

40.588.652  42.314.968 116.067.298

Os investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos referem-se a partes de
capital em empresas filiais, concretamente, na Europ Assistance — Servicos de Assisténcia
Personalizados, S.A. e na Ponte Alta, SGPS, Unipessoal, Lda., sociedade que detém as

participacdes em entidades do Brasil, Argentina e Chile.
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A Companhia decidiu adoptar a préatica contabilistica de valorizagdo das participa¢des financeiras

em filiais e empreendimentos conjuntos pelo método do custo de aquisicdo liquido de

imparidades, seguindo desta forma o benchmarking generalizado no mercado e por ser também o

tratamento preferencial dos IFRS nesta matéria. Desta forma e tendo em consideragdo que as

filiais e empreendimentos conjuntos ndo se encontram cotados, consideramos que a prética

contabilistica adoptada se encontra alinhada com aquela considerada por Grupos Seguradores

internacionais e nacionais, no respeitante a preparacdo das suas demonstracdes financeiras

separadas ou individuais.

Os activos financeiros classificados como disponiveis para venda detalham-se conforme segue:

2014
2015 (reexpresso) 2014

Accodes

. Cotadas - - -
Obrigagbes

. Cotadas 30.033.379  32.165.726  32.165.726

. N&o cotadas 609.178 - -
Unidades de participagéo

. Cotadas 3.261.191 3.654.655 3.654.655

. N&o cotadas 1.053.141 1.019.500 1.019.500

34.956.889 36.839.882  36.839.882

Apesar de o nimero médio de trabalhadores se ter apresentado um crescimento ligeiro (326

trabalhadores em 2015 e 322 trabalhadores em 2014), registou-se um decréscimo de 1,2 por

cento quando comparado o quadro de trabalhadores no final do exercicio (323 em 2015 e 327 em

2014).

O exercicio encerrou com um resultado liquido de 4.188 milhares de euros.
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2- As contas consolidadas, seguindo o método da consolidacdo integral, integram as
seguintes empresas:

Participacéo
Empresas do grupo (em %)
Europ Assistance - Senigos de Assisténcia Personalizados, S.A. 99,99%
Ponte Alta - SGPS Unipessoal , Lda. 100,00%
Europ Assistance Macau, LDA 70,00%
Europ Assistance Argentina, S.A. 56,09%

2.1 - EUROP ASSISTANCE — SERVICOS DE ASSISTENCIA PERSONALIZADOS, S.A.

(valores expressos em milhares de euros)

2015 2014
Activo 3.794 3.516
Capital Préprio 1.021 977
Passivo 2.773 2.538
Vendas e seni¢os prestados 4.568 4.239
Resultado liquido do exercicio 618 581

Nota: dados retirados das contas individuais

A Europ Assistance — Servigos de Assisténcia Personalizados, S.A. alcangou em 2015 um
volume de negdcios superior a 4,6 milhdes de euros, reflectindo um crescimento de 7,8 por cento
relativamente ao exercicio anterior. Este crescimento resultou fundamentalmente da comercializacéo

de novos produtos destinados a companhias de seguros.

A actividade da Europ Assistance — Servigos de Assisténcia Personalizados, S.A. tem vindo a
diversificar-se, mas tendo sempre como base a prestacao de servigos de call center e de assisténcia
(principalmente assisténcia automoével), a gestdo de contratos de extensdo de garantia automével e
uma crescente aposta nos servicos de gestao de sinistros. Os principais clientes sdo as gestoras de
frotas automével, as empresas de rent-a-car, as marcas automoével, os grupos de retalho automovel,

as companhias de seguros e empresas de utilities.
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A estrutura da empresa tem-se revelado adequada a sua actividade, sofrendo ajustes pontuais em
funcdo da variacdo da sua actividade, adoptando-se uma politica que se rege simultaneamente por
uma preocupacdo com a flexibilidade e racionalizagdo dos recursos alocados e por assegurar que a
qualidade dos servigos prestados alcanga o nivel de exceléncia que nos caracteriza e que o mercado

nos reconhece.

O exercicio de 2015 da Europ Assistance — Servicos de Assisténcia Personalizados, S.A.

encerrou com um resultado liquido de 618,5 mil euros.

2.2 - PONTE ALTA, SGPS, UNIPESSOAL, S.A.

(valores expressos em milhares de euros)

2015 2014
Activo 18.705 20.337
Capital Proprio 18.685 20.313
Passivo 20 25
Vendas e senigos prestados - -
Resultado liquido do exercicio 4,922 4.782

Nota: dados retirados das contas individuais

Em 2015 a Ponte Alta, SGPS, Unipessoal, Lda. (adiante designada Ponte Alta, ou Sociedade)
encerrou o exercicio com um resultado liquido superior a 4,9 milhdes de euros, 0 que representa
um acréscimo face ao ano anterior (cerca de 4,8 milhdes de euros em 2014), resultante, na
quase totalidade, da aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial nas empresas

participadas, no montante de 4,9 milhdes de euros (2014: 4,8 milhdes de euros).
Os investimentos financeiros em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos referem-se a

participacbes em entidades do Brasil (50,00%), Macau (70,00%), Argentina (56,10%) e Chile
(25,50%).
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2.3 - EUROP ASSISTANCE MACAU, LDA.

Activo

Capital Préprio

Passivo

Resultado liquido do exercicio

Nota: dados retirados das contas individuais

(valores expressos em milhares de euros)

2015 2014
59 53
58 53
1 -

A constituicdo da empresa em Abril 1998 teve como objectivo principal a presenga num novo

mercado que se perspectiva com um enorme potencial a médio e longo prazo. Até a presente

data nédo foi desenvolvida qualquer actividade.

Relatorio e Contas do Exercicio de 2015



@ europ

assistance

You live we care

2.4 - EUROP ASSISTANCE ARGENTINA, S.A.

(valores expressos em milhares de euros)

2015 2014
Activo 5.460 6.878
Capital Préprio 498 853
Passivo 4.963 6.025
Prémios brutos emitidos e senicos prestados 18.648 15.323
Resultado liquido do exercicio 74) 87

Nota: dados retirados das contas individuais

A empresa encontra-se sediada em Buenos Aires e actua no mercado argentino de assisténcia e

em outros mercados da América Latina e Central, como é o caso da Venezuela.

A empresa Argentina também apresentou um crescimento assinalavel, alcangando um volume
de negécios de 194 milhGes de pesos argentinos (18,6 milhées de euros), 17 por cento acima do
registado no ano anterior, e obteve um resultado liquido negativo de 1,8 milhdes de pesos
argentinos (174 mil euros), consequéncia da desvalorizagdo da moeda local ocorrida no final do

exercicio.

No exercicio de 2015 o total de activos e passivos aumentou cerca de 8% e 12%,
respectivamente, em relacdo ao ano anterior. A filial da Argentina apresenta uma carteira de

clientes diversificada e actua através de diferentes canais de venda.
A empresa Argentina reforgcou a sua quota de mercado, captando novos clientes que abrem

excelentes perspectivas futuras de negécio apesar do ambiente de dificuldades econémico-

financeiras provocadas pelas elevadas taxas de inflagéo registadas.
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3 - As contas consolidadas, seguindo o método de equivaléncia patrimonial, integram as

seguintes empresas:

2015
Participacéo
Empresas do grupo (em %)
EABS - Senic¢os de Assisténcia e Participacfes, S.A. 50,00%
Europ Assistance, S.A. Y Filial (Chile) 25,50%
2014
Participacéo
Empresas do grupo (em %)
EABS - Senic¢os de Assisténcia e Participacfes, S.A. 50,00%
Europ Assistance, S.A. Y Filial (Chile) 25,50%

3.1 - EABS - SERVICOS DE ASSISTENCIA E PARTICIPACOES, S.A.

(valores expressos em milhares de euros)

2015 2014
Activo 33.184 36.479
Capital Préprio 33.165 36.439
Passivo 19 40
Resultado liquido do exercicio 9.901 9.362

Nota: dados retirados das contas individuais

A Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia, S.A. empresa Brasileira detida em 100% pela
EABS - Servigos de Assisténcia e Participagfes, S.A. apresentou uma excelente performance,
prosseguindo a sua trajectéria de crescimento e encerrou 0 ano com um volume de negdcios de
cerca de 570 milhdes de reais (154 milh6es de euros), 7 por cento acima do ano anterior, € um
resultado liquido de 33,3 milhdes de reais (9,0 milhdes de euros), 16 por cento acima do ano

anterior.
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No exercicio de 2015, a EABS — Servigos de Assisténcia e Participagfes, S.A.. aprovou um
aumento de capital social da Europ Assistance Brasil Servicos de Assisténcia, S.A. através da
integracdo de 3.197.802 acc¢bes da participada CEABS Servigcos S.A., em virtude desta
integracdo de accOes a Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia, S.A. passou a deter
directamente 100% do capital social da participada CEABS Servigos S.A..

A CEABS Servigos, S.A., empresa detida em 100 por cento pela Europ Assistance Brasil
Servicos de Assisténcia, S.A., no seu quarto ano completo de actividade, registou um volume de
negocios de cerca de R$ 126 milhdes (34,16 milhdes de euros), evidenciando um Activo de R$
84,31 milhdes (19,55 milhSes de euros) e um Capital Préprio de R$ 41,36 milhdes (9,59 milhdes
de euros), o qual inclui um Resultado Liquido do Exercicio positivo de R$ 25,09 milhdes (6.78
milhdes de euros).
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3.2 - EUROP ASSISTANCE, S.A. Y FILIAL (CHILE)

(valores expressos em milhares de euros)

2015 2014
Activo 6.873 2.824
Capital Préprio 935 879
Passivo 5.938 1.944
Prestacfes de senigcos 7.719 6.253
Resultado liquido do exercicio 351 279

Nota: dados retirados das contas individuais

A empresa encontra-se sediada em Santiago do Chile e actua no mercado chileno de

assisténcia.

A Europ Assistance Holding (Franca) detém igualmente uma participagdo directa de 25,50% no

capital da sociedade chilena.

No exercicio de 2015, a Europ Assistance, S.A. Y Filial (Chile) obteve resultados liquidos do
exercicio positivos de 218 milhées de pesos chilenos (cerca de 351 milhares de euros), o que
representa um modesto crescimento de 3,5% do resultado liquido do exercicio (em moeda local)
e alcancou um volume de negdcios superior a 5.626 milhdes de pesos chilenos (cerca de 6,25

milhdes de euros).
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PERSPECTIVAS PARA 2016

As actuais projeccbes macroeconOmicas apontam para a continuacdo de um processo de
recuperagdo moderada da actividade econémica, que se deverda traduzir num crescimento de 1,7
por cento em 2016, proximo do projectado para a area do euro. A economia portuguesa continua
a enfrentar um conjunto de desafios da maior importancia. Por um lado, € crucial assegurar um
aumento significativo da produtividade bem como assegurar uma distribuicdo dos retornos do
crescimento econémico que contribua para um grau elevado de coesao social. Estes objectivos
exigem o reforco de incentivos a inovacdo, a mobilidade de factores e a investimentos em capital
humano e fisico. Por outro lado, importa intensificar os progressos observados na correc¢ao dos

desequilibrios macroeconémicos acumulados que ainda caracterizam a economia portuguesa.

O Conselho de Administracdo da Europ Assistance estd confiante que no proximo ano a
empresa ird manter a lideranga do mercado de assisténcia em Portugal e continuara a alcangar
niveis de rentabilidade que permitam uma remuneracdo adequada aos accionistas. Em 2016 a
estratégia a seguir assentara na melhoria continua dos processos e na transformagéo ao nivel
das operages, dos sistemas e da oferta de produtos inovadores e diferenciadores. Na area
internacional, prevé-se que 2016 seja mais um ano de crescimento de actividade e melhoria da

rentabilidade..
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Lisboa, 03 de Maio de 2016

O Conselho de Administrag&o:
Pedro Guilherme Beauvillain de Brito e Cunha
Manrico lachia
Paolo Vagnone

Antoine Dominique Parisi
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RELATORIO SOBRE A ESTRUTURA E AS PRATICAS DE GOVERNO SOCIETARIO

A estrutura organica de administracéo e fiscalizagdo adoptada pela Europ Assistance baseia-se
no Modelo Latino e compreende o Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal e o Revisor

Oficial de Contas.

O Conselho de Administracdo € composto actualmente por 5 membros, dos quais 1 €
Administrador Executivo e nenhum é Administrador Independente, sendo eleito por periodos de 4
anos e apresentando a seguinte organizacao:
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O Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas séo eleitos por periodos de 4 anos, sendo o

Conselho Fiscal composto por 3 membros efectivos e um suplente, todos independentes.
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POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS

DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO

| — POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DO ORGAO DE ADMINISTRAGAO

A — MEMBROS EXECUTIVOS DO ORGAO DE ADMINISTRAGCAO

1- PROCESSO DE ELABORACAO DA POLITICA DE REMUNERACAO

Na definicdo do valor da retribuicdo dos Administradores Executivos sdo consideradas as regras
internacionais do Grupo Europ Assistance, os valores de retribuigdo praticados em Companhias
de dimenséo e actividade similares, bem como as responsabilidades e o grau de compromisso

inerentes ao cargo, por forma a:

- Garantir que o pacote de retribuicdes seja competitivo face a entidades comparaveis quer a

nivel nacional quer internacional.

- Incentivar a criacao de valor para os accionistas, de forma sustentada ao longo do tempo.
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2 - ESTRUTURA DA REMUNERACAO

2.1. Valor fixo

Os Administradores Executivos tém direito a receber um valor fixo mensal (pago 14 vezes/ano),

em fungéo do cargo que desempenham.

2.2. Retribuicao variavel (anual)

Uma parte da remuneracao € variavel, a fim de potenciar o seu compromisso com a Companhia
e motivar o seu desempenho.

A retribuicdo variavel anual esta vinculada ao cumprimento de objectivos de negécio concretos,
guantificaveis e alinhados com o interesse da Companhia que incidem na criagdo de valor, assim
como, a avaliacdo do desempenho individual. Os objectivos sdo ajustados anualmente as

prioridades estratégicas do negdcio.

O valor da retribuicéo variavel (potencial maximo) é fixado anualmente, e ndo devera representar
relativamente a remuneracdo anual total, mais do que 50% no caso do Administrador-Delegado,

e do que 40% para os demais Administradores Executivos.
A retribui¢@o varidvel é composta por duas parcelas:

- 70% do valor potencial - desde que se registe um bom desempenho econdmico/financeiro da
Companhia e que se atinja a generalidade dos objectivos estratégicos estabelecidos pelos

accionistas.

- 30% do valor potencial - a ser determinado de acordo com as regras internacionais do Grupo
Europ Assistance no que respeita a objectivos quantitativos (65%) e qualitativos (na qual se
inclui a apreciacdo do desempenho individual) (35%) respeitantes a sociedade portuguesa e as

empresas por esta controladas na América Latina.
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Serdo considerados como referéncia para calculo da retribuicdo variavel os seguintes
parametros:

- O cumprimento dos objectivos previamente estabelecidos a nivel da Companhia.

- A avaliagdo do desempenho individual, conforme as fungdes e objectivos estabelecidos.

- A anadlise e a avaliagdo de outros elementos e circunstancias qualitativas, vinculadas ao

desenvolvimento das fungdes e competéncias individuais de cada cargo.

A determinacdo individual da componente variavel da retribuicdo depende de avaliacdo do
desempenho realizada:

- no caso do Administrador-Delegado: pelo Presidente e Vice-Presidente do Conselho de
Administracéo;

- no caso dos Administradores Executivos: pelo Administrador-Delegado, com homologag&o do

Presidente do Conselho de Administragéo;

O valor da remuneracgdo - componente fixa e componente variavel (potencial maximo) é fixado,

anualmente, pelo Presidente do Conselho de Administracao.

2.3. Retribuicdo variavel amédio e longo prazo e Diferimento

N&o se encontra estabelecido qualquer plano.

Esta opc¢ao baseia-se no facto de, na sua actividade, a Companhia assumir riscos de muito curto
prazo e a atribuicdo de retribuicdo variavel ser definida e aprovada anualmente pelos accionistas
sendo sustentada em critérios de rigor e de prudéncia.

2.4. Beneficios

Os Administradores Executivos tém direito a seguro de Salde, seguro de Vida, seguro de

Acidentes Pessoais e Fundo de Pensdes.
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B — MEMBROS NAO EXECUTIVOS DO ORGAO DE ADMINISTRAGAO

Aos membros ndo executivos do Conselho de Administracdo ndo é atribuida qualquer

remuneracao regular, ou beneficio complementar.

C — INDEMNIZACAO EM CASO DE DESTITUICAO

Em caso de destituicdo de um administrador, sem justa causa, a indemnizacdo a pagar rege-se
pelo disposto no Cédigo das Sociedades Comerciais, sem prejuizo de o Administrador poder
retomar o posto de trabalho anterior.

Il. POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DOS ORGAQOS DE FISCALIZACAO

O conselho fiscal € composto por 3 membros efectivos (Presidente e dois vogais) e um suplente.

A remuneragdo anual do conselho fiscal é fixada pela assembleia-geral e sera diferenciada de

acordo com o respectivo cargo.

A remuneracdo anual do Revisor Oficial de Contas sera estabelecida e revista anualmente.
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Lisboa, 03 de Maio de 2016

O Conselho de Administracéao:
Pedro Guilherme Beauvillain de Brito e Cunha
Manrico lachia
Paolo Vagnone

Antoine Dominique Parisi
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DEMONSTRAGAO DA POSICAO FINANCEIRA CONSOLIDADA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

(Valores expressos em Euros)

2015
d;\‘::;io ACTIVO Imparidade, 2014
depreciagdes /
Valor bruto amortizagdes ou Valor liquido
ajustamentos
18 Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 5.032.570 - 5.032.570 5.726.466
19 Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 16.769.978 - 16.769.978 18.443.651
20 Activos financeiros detidos para negociacéo 1.885.593 - 1.885.593 1.807.221
Activos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas - - - -
Derivados de cobertura - - - -
21 Activos disponiveis para venda 34.956.889 - 34.956.889 36.839.882
22 Empréstimos e contas a receber 1.982.013 - 1.982.013 1.825.335
Depésitos junto de empresas cedentes 1.982.013 - 1.982.013 1.825.335
Outros depdsitos - - - -
Empréstimos concedidos - - - -
Contas a receber - - - -
Outros - - - -
Investimentos a deter até & maturidade - - - -
Terrenos e edificios - - - -
Terrenos e edificios de uso préprio - - - -
Terrenos e edificios de rendimento - - - -
23 Outros activos tangiveis 5.454.730 (4.565.244) 889.486 989.792
Inventarios - - - -
Gooduwill - - - -
24 Outros activos intangiveis 1.046.635 (992.024) 54.610 35.371
25 Provisdes técnicas de resseguro cedido 2.266 - 2.266 39.449
Provis&o para prémios ndo adquiridos 2.266 - 2.266 36.449
Provisdo matematica do ramo vida - - - -
Provis&o para sinistros - - - 3.000
Provis&o para participagéo nos resultados - - - -
Provis&o para compromissos de taxa - - - -
Provis&o para estabilizacéo de carteira - - - -
Outras provisdes técnicas - - - -
Activos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo - - - -
16 e 26 Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes 8.900.880 (379.155) 8.521.725 10.246.574
Contas a receber por operagdes de seguro directo 2.354.303 (360.455) 1.993.848 4.470.742
Contas a receber por outras operagdes de resseguro 4.318.730 - 4.318.730 3.652.886
Contas a receber por outras operacdes 2.227.847 (18.700) 2.209.147 2.122.945
27 Activos por impostos 1.544.755 - 1.544.755 1.093.304
Activos por impostos correntes 331.396 - 331.396 142.544
Activos por impostos diferidos 1.213.360 - 1.213.360 950.761
28 Acréscimos e diferimentos 603.720 - 603.720 481.396
Outros elementos do activo - - - -
Activos néo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas - - - -
TOTAL ACTIVO 78.180.029 (5.936.423) 72.243.606 77.528.441

As Notas Explicativas fazem parte integrante destas Demonstracgdes.

Contabilista Certificado

Conselho de Administragdo

BUREAU VERITAS
Certification
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DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA CONSOLIDADA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

(Valores expressos em Euros)

Notas
do PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 2015 2014
anexo
PASSIVO
8e25 Provisdes técnicas 29.241.328 30.488.440
Proviséo para prémios ndo adquiridos 18.764.422 19.007.179
Provisdo matemaética do ramo vida - -
Provisdo para sinistros 10.266.398 11.298.718
De vida - -
De acidentes de trabalho - -
De outros ramos 10.266.398 11.298.718
Provisdo para participa¢éo nos resultados 210.508 182.544
Provisdo para compromissos de taxa - -
Provisédo para estabilizacdo de carteira - -
Provisdo para desvios de sinistralidade - -
Provisdo para riscos em curso - -
Outras provisdes técnicas - -
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros e de contratos de
seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento - -
Qutros passivos financeiros - -
Derivados de cobertura - -
Passivos subordinados - -
Depositos recebidos de resseguradores - -
Outros - -
30 Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 53.518 124.232
31 Outros credores por operagfes de seguros e outras operagdes 2.548.717 4.106.450
Contas a pagar por operac@es de seguro directo 77.743 69.276
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 142.213 233.845
Contas a pagar por outras operagoes 2.328.761 3.803.330
27 Passivos por impostos 2.267.017 2.281.848
Passivos por impostos correntes 1.869.975 1.736.979
Passivos por impostos diferidos 397.043 544.869
28 Acréscimos e diferimentos 5.177.685 5.689.113
32 Qutras provisdes 120.924 157.172
Qutros elementos do passivo - -
Passivos de um grupo para alienagéo classificado como detido para venda - -
TOTAL PASSIVO 39.409.189 42.847.256
CAPITAL PROPRIO
33 Capital 7.500.000 7.500.000
(Acgdes Préprias) - -
Outros instrumentos de capital 3.000.000 3.000.000
33 Reservas de reavaliacdo (6.851.234) (649.736)
Por ajustamentos no justo valor de activos financeiros 1.419.874 2.136.742
Por revalorizagéo de terrenos e edificios de uso préprio - -
Por revalorizagéo de activos intangiveis - -
Por revalorizagéo de outros activos tangiveis - -
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em
coberturas de fluxos de caixa - -
Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos
em moeda estrangeira - -
De diferengas de cambio (8.271.108) (2.786.478)
33 Reserva por impostos diferidos (362.068) (544.869)
33 Outras reservas 2.035.135 1.669.678
10e 33 Resultados transitados 19.645.709 15.470.396
Resultado do exercicio 8.629.837 7.844.445
Dividendos antecipados (1.000.000) -
TOTAL CAPITAL PROPRIO 32.597.380 34.289.914
34 Interesses minoritarios 237.037 391.271
TOTAL CAPITAL PROPRIO E INTERESSES MINORITARIOS 32.834.417 34.681.185
TOTAL PASSIVO, INTERESSES MINORITARIOS E CAPITAL PROPRIO 72.243.606 77.528.441
As Notas Explicativas fazem parte integrante destas Demonstragées.
Contabilista Certificado Conselho de Administragéo

BUREAU VERITAS
Certification
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CONTA DE GANHOS E PERDAS CONSOLIDADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

(Valores expressos em Euros)

2015
Notas Conta de Ganhos e Perdas Técnica o - 2014
do anexo A\ N&o Técnica Total
Nao-Vida
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 71.276.380 - 71.276.380 68.250.507
5e6 Prémios brutos emitidos 71.097.802 - 71.097.802 68.215.003
5e6 Prémios de resseguro cedido (46.344) - (46.344) (24.369)
6e25 Provisdo para prémios néo adquiridos (variagéo) 259.104 - 259.104 189.908
6e25 Provis&o para prémios néo adquiridos, parte resseguradores (variag&o) (34.183) - (34.183) (130.034)
Comissoes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento ou como contratos de prestacéo de servigos - - - -
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (55.709.059) - (55.709.059) (55.637.441)
5e7 Montantes pagos (56.738.379) - (56.738.379) (55.439.016)
Montantes brutos (56.772.740) B (56.772.740) (55.512.015)
Parte dos resseguradores 34.362 - 34.362 72.999
57e25 Proviséo para sinistros (variagéo) 1.029.319 - 1.029.319 (198.425)
Montante bruto 1.032.319 - 1.032.319 (169.517)
Parte dos resseguradores (3.000) - (3.000) (28.908)
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro - - - -
Provisdo matematica do ramo vida, liquida de resseguro - - - -
Montante bruto - - - -
Parte dos resseguradores - - - -
8e25 Participag&o nos resultados, liquida de resseguro (63.239) - (63.239) (54.960)
5,9e10 |Custos e gastos de exploragao liquidos (12.543.180) - (12.543.180) (11.057.464)
Custos de aquisi¢do (7.280.074) - (7.280.074) (5.530.923)
Custos de aquisicéo diferidos (variagdo) (16.347) - (16.347) (52.030)
Gastos administrativos (5.246.759) - (5.246.759) (5.474.511)
Comissoes e participagdo nos resultados de resseguro - - - -
Custos e gastos por natureza a imputar (0) - (0) (0)
5ell Rendimentos 446.602 63.406 510.008 665.725
De juros de activos financeiros ndo valorizados ao justo valor
por via de ganhos e perdas 446.602 63.406 510.008 665.726
De juros de passivos financeiros néo valorizados ao justo valor
por via de ganhos e perdas - - - -
Outros - 0 0 (0)
5e12 Gastos financeiros (73.473) (12.842) (86.315) (110.173)
De juros de activos financeiros nao valorizados ao justo valor por
via de ganhos e perdas - - - -
De juros de passivos financeiros néo valorizados ao justo valor
por via de ganhos e perdas - - - -
Outros (73.473) (12.842) (86.315) (110.173)
Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros néo valorizados
5e13 ao justo valor através ganhos e perdas 842.143 - 842.143 714.987
De activos disponiveis para venda 842.143 - 842.143 714.987
De empréstimos e contas a receber - - - -
De investimentos a deter até a maturidade - - - -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado - -
De outros - - - -
Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros valorizados
5e14 ao justo valor através ganhos e perdas - 19.729 19.729 76.595
Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros detidos
para negociagao - 19.729 19.729 76.595
Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos
e perdas - - - -
15 Diferencas de cambio 137.159 (654.961) (517.802) (37.062)
Ganhos liquidos pela venda de activos néo financeiros que
n&o estejam classificados como activos néo correntes detidos
para venda e unidades operacionais descontinuadas - - - -
Perdas de imparidade (liquidas reverséo) - - - -
De activos disponiveis para venda - - - -
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado - - - -
De investimentos a deter até a maturidade - - - -
De outros - - - -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 411.965 - 411.965 79.474
16 Outras provisdes (variag&o) (1.080.978) 3.300 (1.077.679) (194.927)
17 Outros rendimentos/gastos - 1.901.042 1.901.042 1.763.360
Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e perdas - - - -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da
19 equivaléncia patrimonial - 5.026.917 5.026.917 4.752.056
Ganhos e perdas de activos ndo correntes (ou grupos para alienacéo) classificados
como detidos para venda - - - -
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 3.644.318 6.346.591 9.990.909 9.210.679
27 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes (1.204.710) (175.176) (1.379.886) (1.511.194)
27 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos - (57.024) (57.024) 183.512
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO ANTES
DE INTERESSES MINORITARIOS 2.439.608 6.114.391 8.553.999 7.882.997
34 Interesses minoritarios - 75.838 75.838 (38.552)
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 2.439.608 6.190.229 8.629.837 7.844.445

As Notas Explicativas fazem parte integrante destas Demonstragdes.

Contabilista Certificado

Conselho de Administragéo

BUREAU VERITAS
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DEMONSTRACAO DE VARIACOES DO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADA

(Valores expres

s0s em Euros)

Notas do
anexo

Demonstracédo de Variagdes do Capital Préprio Consolidada

Capital

Outros instrumentos de capital

Reservas de Reavaliacdo

Instrumentos
financeiros
compostos

Pr

Por ajustamentos no
justo valor de
i em filiais,

acessérias

Outros

associadas e
empreendimentos
conjuntos

Por ajustamentos no justo valor
de activos financeiros
disponiveis para venda

De

diferencas de|

cambio

Reserva por
impostos
diferidos

Reserva
legal

Outras
reservas

Outras reservas

Resultados
transitados

Resultado
do
exercicio

Subtotal

Interesses
minoritarios

TOTAL

33e34

19e33

Posicéo financeira a 31 de Dezembro de 2014 (balanco de abertura)
Correcgdes de erros (IAS 8)

Alteragdes politicas contabilisticas (IAS 8)

Posicéo financeira de abertura alterada

Aumentos de reservas por aplicacéo de resultados (1)

Resultado liquido do periodo (2)

Outro rendimento integral do periodo, liquido de imposto (3)

Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de activos financeiros disponiveis para venda

Ganhos liquidos por aiustamentos por revalorizacéo de terrenos e edificios de uso proprio
Ganhos liquidos por aiustamentos por revalorizacdes de activos intanaiveis
Ganhos liquidos por aiustamentos por revalorizacdes de outros activos tanaiveis

Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos de cobertura em cobertura de fluxos de caixa

Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos de cobertura de investimentos liquidos em moeda
estranqeira

Ganhos liquidos por diferencas por taxa de cambio

Diferimento de ganhos e perdas actuariais (IAS 19)

Outros aanhos/ perdas reconhecidos directamente no capital préprio

Total de rendimento intearal do periodo, liquido de imposto (4) = (2)+ (3)
Operacdes com detentores de capital (5)

Reembolso de prestacdes acessorias

Transaccéo de acgdes proprias

Distribuicdo de reservas

Distribuic&o de lucros/prejuizos

Distribuicéo antecipadas de lucros

Total das variacdes do capital préprio (1) + (4) + (5)

Posicéo financeira a 31 de Dezembro de 2015

(2.786.478)

(544.869)

7.500.000

3.000.000

2.136.742

1.669.678

15.470.396

7.844.445

34.289.914

391.271

34.681.185

(2.786.478)

(544.869)

7.500.000

3.000.000

2.136.742

1.669.678

15.470.396

7.844.445

34.289.914

391.271

34.681.185

(4.544.445)

369.133

4.175.313

8.629.837

8.629.837

(75.838)

(716.868)

(5.484.630)

182.801

(3.675)

(534.066)

(5.488.305)

(78.395)

8.553.999

(534.066)

(5.566.700)

(716.868)

(5.484.630)

182.801

(3.675)

8.629.837

2.607.466

(154.233)

2.453.233

(3.300.000)
(1.000.000)

(3.300.000)
(1.000.000)

(3.300.000)
(1.000.000

(716.868)

(5.484.630)

182.801

365.458

4.175.313

(214.608)

(1.692.534)

(154.233)

(1.846.767)

7.500.000

3.000.000

1.419.874

(8.271.108)

(362.068)

2.035.135

19.645.709

7.629.837

32.597.380

237.037

32.834.417

Contabilista Certificado

As Notas

destas D

fazem parte

Administracao

BUREAU VERITAS.
Conification
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DEMONSTRACAO DE VARIACOES DO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADA

(Valores expressos em Euros)

Outros instrumentos de capital Reservas de Reavaliacao Outras reservas
Por ajustamentos no

justo valor de N N Reserva por Resultado

Notas do . ' ' o ) Resultados Interesses
Demonstragéo de Variages do Capital Préprio Consolidada Capital | Instrumentos | investi em filiais, | PO @ustamentos no justo valor |~ De impostos | Reserva | Outras ! do Subtotal nteress TOTAL

anexo financeiros N Outros ) de activos financeiros diferencgas de - transitados o minoritarios

acessorias associadas e N P P diferidos legal reservas exercicio

compostos . disponiveis para venda cambio
empreendimentos
conjuntos

Posicéo financeira a 31 de Dezembro de 2013 (balanco de abertura) 7.500.000 - 3.000.000 - - 879.459| (2.766.606) (233.057)| 1.262.931 -] 13.293.892| 5.285.938| 28.222.558 401.662| 28.624.220,
Correcgdes de erros (IAS 8) - - - - - - - - - -
Alteragdes politicas contabilisticas (IAS 8) - - - - - - - - - - - - - - -
33 Posicéo financeira de abertura alterada 7.500.000 - 3.000.000 - - 879.459 (2.766.606) (233.057) 1.262.931 - 13.293.892 5.285.938 28.222.558 401.662 28.624.220
Aumentos de reservas por aplicacéo de resultados (1) - - - - N 409.435 - 2.176.503| (2.585.938) - - -

33 e 34 |Resultado liquido do periodo (2) - - - - - - - - - - 7.844.445 7.844.445 38.5652 7.882.997
Outro rendimento integral do periodo, liquido de imposto (3)

Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

21 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de activos financeiros disponiveis para venda ~ . . . ~ 1.257.283 ~ (311.812) - . - - 945.470 - 945.470

Ganhos liquidos por aiustamentos por revalorizacéo de terrenos e edificios de uso proprio - - - - -
Ganhos liquidos por aiustamentos por revalorizacdes de activos intanaiveis - - - - - - - - - - - - - - -
Ganhos liquidos por aiustamentos por revalorizacdes de outros activos tanaiveis = - - - - - - - - - - - - - -

Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos de cobertura em cobertura de fluxos de caixa

Ganhos liquidos por ajustamentos de instrumentos de cobertura de investimentos liquidos em moeda
estrangeira - - - - - - - - - - - - - R i
19 e 33 |Ganhos liquidos por diferencas por taxa de cambio - - - - - - (19.872) - (2.689) - - - (22.560) (48.942) (71.502)
Diferimento de ganhos e perdas actuariais (IAS 19) - - - - - - - .| - - - - - - -
Outros aanhos/ perdas reconhecidos directamente no capital préprio - L - - - - - - - - - - - - -|
Total de rendimento intearal do periodo, liquido de imposto (4) = (2)+ (3) - - - - - 1.257.283 (19.872) (311.812) (2.689) - -| 7.844.445 8.767.355 (10.390) 8.756.965
Operacdes com detentores de capital (5)
Reembolso de prestagdes acessérias - - - - - - - .| - - - - - - -
Transacgdo de acgdes proprias - - - - - - - - - - - - - - -
Distribuicdo de reservas - - - - - - - - - - - - - - -
33 |Distribuicéo de lucros/prejuizos - - - - - - - - - - -| (2.700.000)| (2.700.000) -|  (2.700.000)
Distribuicdo antecipadas de lucros - - - - - - - - - - - -

Total das variacdes do capital préprio (1) + (4) + (5) - - - - - 1.257.283 (19.872) (311.812) 406.746 - 2.176.503| 2.558.507 6.067.355 (10.390) 6.056.965
Posicéo financeira a 31 de Dezembro de 2014 7.500.000 - 3.000.000 - - 2.136.742 (2.786.478) (544.869) 1.669.678 - 15.470.396 7.844.445 34.289.914 391.271 34.681.185
As Notas fazem parte destas D o]
Contabilista Certificado Administracao

BUREAU VERITAS.
Conification




@uop

assistance

You live we care

DEMONSTRAGAO DO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

(Valores expressos em euros)

NZ:]aengo Demonstracao do rendimento integral consolidada 2015 2014
Resultado liquido do exercicio antes de interesses minoritarios 8.553.999 7.882.997
Outro rendimento integral do exercicio

21 Activos financeiros disponiveis para venda (716.868) 1.257.283
Ganhos e perdas liquidos (1.141.664) 1.082.767

Reclassificagdo de ganhos e perdas em resultados do exercicio
Imparidade - -
Alienagéo 424.796 174.516
27 Impostos 182.801 (311.812)
33 Ganhos e perdas liquidos em diferengas cambiais (5.566.700) (71.502)
Beneficios pds-emprego - -
TOTAL RENDIMENTO INTEGRAL LiQUIDO DE IMPOSTOS 2.453.233 8.756.965
34 Atribuivel a interesses minoritario (154.233) (10.390)
Atribuivel aos accionistas 2.607.466 8.767.355

As Notas Explicativas fazem parte integrante destas Demonstragdes.

Técnico Oficial de Contas

Conselho de Administragédo

BUREAU VERITAS
Certification
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

(Valores expressos em Euros)

METODO DIRECTO 2015 2014
Actividade Operacional
Prémios de seguro directo recebidos 21.604.286 16.630.418
Prémios de resseguro aceite recebidos 50.288.716 52.182.075
Prémios de resseguro cedido pagos (137.976) 207.365
Participac&o nos resultados paga (35.275) (120.223)
Sinistros de seguro directo e resseguro aceite pagos (46.882.106) (45.133.956)
Sinistros de resseguro cedido recebidos 34.362 72.999
Pagamentos ao pessoal (13.796.767) (11.987.584)
Pagamentos a fornecedores (13.419.594) (9.523.124)
Outros fluxos de caixa operacionais 4.136.948 3.768.891
Dividendos recebidos - -
Juros recebidos 533.577 683.493
Ganhos / (Perdas) realizadas de investimentos 979.301 852.552
Aquisicdo de investimentos
Titulos de rendimento variavel 200.804 1.248.878
Titulos de rendimento fixo 604.710 (2.008.734)
Juros pagos - 0
Impostos sobre o rendimento pagos (1.591.507) (2.073.209)
Fluxos das Actividades Operacionais 2.519.479 4.799.841
Actividades Investimento
Aquisicdo de subsidiarias/associadas/empreendimentos conjuntos - -
Dividendos recebidos de empreendimentos conjuntos 1.309.763 1.129.953
Aquisicao de activos tangiveis e intangiveis (72.626) (205.077)
Alienagao de activos tangiveis e intangiveis - =
Empréstimos pagos por partes relacionadas - -
Fluxos das Actividades de Investimento 1.237.137 924.876
Actividades Financiamento
Reembolso de presta¢des suplementares - -
Pagamentos de empréstimos obtidos - -
Dividendos pagos a accionistas (4.300.000) (2.700.000)
Dividendos pagos a interesses minoritarios (575) (600)
Fluxo das Actividades de Financiamento (4.300.575) (2.700.600)
Variac&o de caixa e equivalentes (543.959) 3.024.117
Efeito das diferencas de cambio (149.936) (90.921)
Caixa e equivalentes no inicio 5.726.466 2.793.270
Caixa e equivalentes no fim 5.032.570 5.726.466
Variagdo no exercicio (693.896) 2.933.196

As Notas Explicativas fazem parte integrante destas Demonstracdes.

Contabilista Certificado

Conselho de Administragéo

BUREAU VERITAS
Certification
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1. INFORMAGCAO GERAL

A Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros S.A. (adiante designada por Europ
Assistance ou Companhia), foi constituida em 01 de Julho de 1993 e dedica-se ao exercicio da
actividade de seguros para os ramos de “Assisténcia“; “Acidentes pessoais‘, "Doenca’,
"Responsabilidade Civil Geral”, "Mercadorias transportadas“, "Perdas pecunidrias diversas“ e
"Protecgao Juridica“, para os quais obteve as devidas autorizagbes por parte do Instituto de Seguros de
Portugal.

Até 31 de Dezembro de 2008 a Companhia apenas se dedicou a comercializagdo do ramo
"Assisténcia“, iniciando apenas em 2009 a comercializagédo dos restantes ramos j& autorizados.

A Companhia tem a sua sede na Avenida Columbano Bordalo Pinheiro, n.° 75-10° em Lisboa. As
seguradoras séo o principal canal de distribuicio da Companhia.

As demonstragdes financeiras consolidadas foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 03 de
Maio de 2015.

2. BASES DE APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

Bases de apresentacéo

As demonstragdes financeiras consolidadas apresentadas, reportam-se ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2015 e foram preparadas de acordo com o Plano de Contas para as Empresas de
Seguros, emitido pelo ASF e aprovado pela Norma Regulamentar n.° 4/2007-R, de 27 de Abril, com as
alteracdes introduzidas pela Norma n.° 20/2007-R, de 31 de Dezembro e da Norma Regulamentar n°
22/2010, de 16 de Dezembro, e ainda de acordo com as normas relativas a contabilizacdo das
empresas de seguros estabelecidas pelo ASF.

Este Plano de Contas, actualmente em vigor, introduziu os International Financial Accounting Standards
(IFRS) em vigor tal como adoptados na Unido Europeia, excepto a IFRS 4 - Contratos de Seguro,
relativamente a qual apenas sdo adoptados os principios de classificacdo do tipo de contratos
celebrados pelas empresas de seguros. As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacfes emitidas pelo Internacional
Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respectivos 6rgdos antecessores.

A Companhia adoptou na preparacdo das demonstracdes financeiras consolidadas e das Notas
explicativas as IFRS de aplicagdo obrigatoria que tiveram inicio a 1 de Janeiro de 2014. Esta adopg¢é&o
teve impacto em termos de apresentacdo das demonstracfes financeiras consolidadas e das
respectivas divulgagdes, ndo originando altera¢gdes de politicas contabilisticas, nem afectando a posi¢éo
financeira consolidada da Companhia.

As demonstragdes financeiras encontram-se expressas em euros e foram preparadas de acordo com o
principio do custo histérico, com excepc¢do dos activos e passivos registados ao justo valor,
nomeadamente, activos ao justo valor através de resultados e activos financeiros disponiveis para
venda.

A preparacado de demonstracdes financeiras consolidadas requer que a Companhia efectue julgamentos
e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicagcdo das politicas contabilisticas e os montantes
de rendimentos, gastos, activos e passivos. As estimativas e pressupostos tém por base a informacao
disponivel mais recente, servindo de suporte para os julgamentos sobre os valores dos activos e
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passivos cuja valorizagdo ndo é suportada por outras fontes. As alteragcdes dos pressupostos ou
diferencas destes face a realidade poder&o ter impactos sobre as actuais estimativas e julgamentos. As
areas que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade ou onde sao utilizados
pressupostos e estimativas significativas na preparacdo das demonstragdes financeiras consolidadas
encontram-se analisadas na Nota 3.

ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS
Alterac6es voluntarias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio ndo ocorreram alteracdes voluntarias de politicas contabilisticas, face as
consideradas na preparacdo da informacédo financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos
comparativos.

Novas normas e interpretacfes ja emitidas mas que ainda ndo séo obrigatdrias

As normas e interpretacbes recentemente emitidas pelo IASB com relevancia na actividade da
Companhia, cuja aplicacdo é obrigatéria apenas em periodos com inicio ap6s 1 de Janeiro de 2015 e
gue a Companhia ndo adoptou antecipadamente sdo apresentadas na Nota 40. Estas Normas seréo
adoptadas pela Companhia a partir da data do endosso pela UE.

Politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparacdo das demonstra¢gfes financeiras sao as
descritas abaixo e foram aplicadas de forma consistente para os exercicios apresentados nas
demonstracdes financeiras:

a) Reporte por segmentos

A Companhia determina e apresenta segmentos operacionais baseados na informagcdo de gestdo
produzida internamente.

Um segmento operacional de negdcio é uma componente identificavel da Companhia que se destina a
fornecer um produto ou servico individual ou um grupo de produtos ou servicos relacionados, dentro de
um ambiente econémico especifico e que esteja sujeito a riscos e beneficios que sejam diferenciaveis
de outros, que operam em ambientes econémicos diferentes.

Para efeito de relato por segmento geografico a Companhia elegeu os seguintes segmentos:
« Portugal;
* Argentina.

b) Conversédo de saldos e transac¢ces em moeda estrangeira

As contas individuais de cada entidade do Grupo incluidas na consolidagédo sdo preparadas de acordo
com a divisa utilizada no espago econémico em que opera — denominada moeda funcional. Nas contas
consolidadas os resultados e posi¢ado financeira de cada entidade sdo expressos em euros, a moeda
funcional da Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A..

As transaccdes em moeda estrangeira sao convertidas a taxa de cambio em vigor na data da
transaccao (divulgadas pelo Banco de Portugal). Os activos e passivos monetarios expressos em
moeda estrangeira sao convertidos para euros a taxa de cambio em vigor na data do balanco. As
diferencas cambiais resultantes desta conversdo séo reconhecidas em resultados.
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Os activos ndo monetarios que sejam valorizados ao justo valor sdo convertidos com base na taxa de
cambio em vigor na data da Ultima valorizagdo. Os activos ndo monetarios registados ao custo historico,
incluindo activos tangiveis e intangiveis, permanecem registados ao cambio original.

Em cada data de balango, os activos e passivos das entidades consolidadas pelo método de
consolidac@o integral cujas demonstracbes se encontrem expressas em moeda estrangeira séo
convertidos para a moeda funcional com base na taxa de cadmbio em vigor na data de balanco, os
capitais proprios sdo mantidos ao seu valor historico e os resultados sédo convertidos ao cambio médio
do periodo.

Em cada data de balanco, o capital proprio das entidades consolidadas pelo método de equivaléncia
patrimonial cujas demonstragdes se encontrem expressas em moeda estrangeira sdo convertidos para a
moeda funcional com base na taxa de cambio em vigor na data de balanco, os resultados sdo
convertidos ao cambio médio do periodo.

c) Outros activos tangiveis

Os outros activos tangiveis da Companhia encontram-se valorizados ao custo deduzido das respectivas
depreciacdes acumuladas.

Os custos subsequentes com os activos tangiveis séo reconhecidos apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios econémicos futuros para a Companhia. Todas as despesas com manutencao e
reparacdo sdo reconhecidas como custo, de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios.

As depreciagdes sdo calculadas com base no método das quotas constantes, as quais correspondem as
seguintes vidas Uteis estimadas:
Anos de vida util

Equipamento administrativo 8
Maquinas e ferramentas 5-8
Equipamento informéatico 3
Material de transporte 4
Instalagdes interiores 10
Outro equipamento 8

A vida util esperada dos bens é revista em cada data de balango e ajustada, se apropriado, de acordo
com o padrao esperado de consumo dos beneficios econdmicos futuros que se esperam vir a obter do
uso continuado do activo.

Quando existe indicacdo de que um activo possa estar em imparidade, de acordo com a IAS 36, é
estimado o seu valor recuperavel, sendo reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor
liguido de um activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sdo reconhecidas na
conta de ganhos e perdas.

O valor recuperéavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu
valor de uso, sendo este calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa estimados futuros que
se esperam vir a obter do uso continuado do activo e da sua alienacdo no fim da sua vida util.

d) Outros activos intangiveis
Os custos incorridos com a aquisicdo e desenvolvimento de software séo capitalizados, assim como as

despesas adicionais suportadas pela Companhia necesséarias a sua implementagéo. Estes custos séo
amortizados de forma linear ao longo da vida Util esperada destes activos (3 anos).
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Os custos com a manutencdo de programas informéticos sdo reconhecidos como custos quando
incorridos. Os custos directamente relacionados com o desenvolvimento de aplica¢des informéticas pela
Companhia, sobre os quais se espera que estes venham a gerar beneficios econémicos futuros para
além de um exercicio, sé@o reconhecidos e registados como activos intangiveis. Estes custos incluem as
despesas com empregados enquanto estiverem directamente afectos aos projectos e sao amortizados
de forma linear ao longo da vida (til esperada destes activos.

Quando existe indicacdo de que um activo possa estar em imparidade, de acordo com a IAS 36, é
estimado o seu valor recuperavel, sendo reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor
liqguido de um activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sdo reconhecidas na
conta de ganhos e perdas.

e) Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Sao classificadas como filiais todas as Sociedades sobre as quais a Companhia detém a capacidade de
controlar a politica operacional e financeira da entidade.

Sao classificadas como associadas todas as Sociedades sobre as quais a Companhia detém a
faculdade de exercer influéncia significativa sobre as politicas financeiras e operacionais da entidade.

Sao classificados como empreendimentos conjuntos (entidades conjuntamente controladas), todas as
empresas sobre as quais a Companhia detém a capacidade para controlar conjuntamente com outros
empreendedores (accionistas) a politica operacional e financeira do empreendimento.

Os investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos sdo contabilizados pelo método de
equivaléncia patrimonial. De acordo com este método, as participagBes sdo inicialmente valorizadas
pelo respectivo custo de aquisicdo, o qual é subsequentemente ajustado com base na percentagem
efectiva do Grupo nas variag8es do capital préprio (incluindo resultados) das Sociedades.

Caso existam divergéncias com impacto materialmente relevante, sdo efectuados ajustamentos aos
capitais proprios das associadas ou empreendimentos conjuntos utilizados para efeitos da aplicagdo do
método da equivaléncia patrimonial, de forma a reflectir a aplicagdo dos principios contabilisticos do
Grupo.

O “goodwill”, correspondente a diferenca positiva entre o custo de aquisigdo de uma associada e a
percentagem efectiva adquirida pelo Grupo no justo valor dos respectivos activos, passivos e passivos
contingentes, permanece reflectido no valor do investimento, sendo a totalidade do valor de balango do
investimento objecto de testes de imparidade numa base anual.

Os investimentos em filiais sdo contabilizados pelo método de consolidagédo integral.
f) Activos financeiros
i) Classificagao

A Companhia classifica 0s seus activos financeiros no momento da sua aquisicdo considerando a
intencdo que lhes esta subjacente, de acordo com as seguintes categorias:

e Activos financeiros ao justo valor através dos resultados: inclui (i) os activos financeiros detidos para
negociacao, aqueles adquiridos ou incorridos com o objectivo principal de serem transaccionados no
curto prazo, incluindo os produtos derivados que ndo sejam designados instrumentos de cobertura
ou de gestéao eficaz da carteira, e (ii) os activos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor com variagBes reconhecidas nos resultados;
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e Activos financeiros disponiveis para venda: sdo activos financeiros ndo derivados que (i) a
Companhia tem intengdo de manter por tempo indeterminado, (ii) sdo designados como disponiveis
para venda no momento do seu reconhecimento inicial ou (iii) ndo se enquadram nas restantes
categorias;

e Activos financeiros a deter até a maturidade: activos financeiros, ndo derivados, com pagamentos
fixos ou determindveis, com uma maturidade determinavel ou fixa, relativamente aos quais a
Companhia tenha intencdo e capacidade de os deter até & maturidade;

e Empréstimos concedidos e contas a receber: inclui valores a receber relacionados com operagées
de seguro directo, resseguro aceite e transacc¢fes relacionadas com contratos de seguro e outras
transaccoes.

ii) Reconhecimento inicial, mensurancéo inicial e desreconhecimento

AquisicOes e alienacfes de (i) activos financeiros ao justo valor através dos resultados, (ii) activos
financeiros disponiveis para venda e (iii) investimentos a deter até a maturidade, séo reconhecidos
na data da negociacédo ("trade date®), ou seja, na data em que a Companhia se compromete a
adquirir ou alienar o activo.

Os instrumentos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor acrescido dos custos
de transacgdo, com excepgdo dos activos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em
gue estes custos sdo directamente reconhecidos em resultados.

Estes activos sdo desreconhecidos quando (i) expiram os direitos contratuais da Companhia ao
recebimento dos seus fluxos de caixa, (i) a Companhia tenha transferido substancialmente todos os
riscos e beneficios associados a sua detencdo ou (iii) ndo obstante retenha parte, mas nao

substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencdo, a Companhia tenha
transferido o controlo sobre os activos.

iii) Mensuracédo subsequente

ApOs o seu reconhecimento inicial, os activos financeiros ao justo valor com reconhecimento em
resultados séo valorizados ao justo valor, sendo as suas varia¢des reconhecidas em resultados.

Os investimentos financeiros disponiveis para venda sao igualmente registados ao justo valor sendo, no
entanto, as respectivas variagdes reconhecidas em reservas, até que os investimentos sejam

desreconhecidos ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado
dos ganhos e perdas potenciais registados em reservas € transferido para resultados. As variagcdes
cambiais associadas a estes investimentos sédo reconhecidas também em reservas, no caso de acgdes,
e em resultados, no caso de instrumentos de divida. Os juros, calculados a taxa de juro efectiva, e os
dividendos sado também reconhecidos na conta de ganhos e perdas.

Os investimentos a deter até a maturidade sdo mensurados em balang¢o ao custo amortizado, de acordo
com o método da taxa efectiva, com as amortizacGes (juros, valores incrementais e prémios e
descontos) a serem registados na conta de ganhos e perdas.

O justo valor dos activos financeiros cotados € o seu pregco de compra corrente (”bid-price®). Na
auséncia de cotagdo, a Companhia estima o justo valor utilizando metodologias de avaliagdo, tais como
a utilizagdo de precos de transacgdes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢cdes de mercado e
técnicas de fluxos de caixa descontados de modo a reflectir as particularidades e circunstancias do
instrumento, e pressupostos de avaliagdo baseados em informagdes de mercado.
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iv) Transferéncias entre categorias
A revisdo do IAS 39 - datada de Outubro de 2008, veio permitir que as entidades transferissem os
activos financeiros de negociacdo para as carteiras de activos financeiros disponiveis para venda ou
para activos financeiros a deter até a maturidade, desde que esses mesmos activos obedecam as
caracteristicas de cada categoria.

As transferéncias de activos financeiros disponiveis para venda para as categorias de “Empréstimos
concedidos e contas a receber” e “Activos financeiros a deter até a maturidade” sdo também permitidas.

v) Imparidade

e Titulos de rendimento varidvel e de rendimento fixo

A Companhia avalia regularmente se existe evidéncia objectiva de que um activo financeiro, ou grupo de
activos financeiros, apresenta sinais de imparidade. Para os activos financeiros que apresentam sinais
de imparidade, é determinado o respectivo valor recuperavel, sendo as perdas por imparidade
registadas por contrapartida de resultados.

Um activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que exista
evidéncia objectiva de imparidade resultante de um ou mais eventos que ocorreram ap6s 0 Seu
reconhecimento inicial, tais como: (i) para os titulos cotados, uma desvalorizacdo continuada (de pelo
menos 12 meses) ou uma desvalorizagao de 30% independentemente do periodo, e (ii) para titulos ndo
cotados, quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor estimado dos fluxos de caixa
futuros do activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, que possa ser estimado com razoabilidade.

Quando existe evidéncia de imparidade em titulos de divida classificados como activos financeiros
disponiveis para venda, a perda potencial acumulada em reservas, correspondente a diferenca entre o
custo de aquisicdo e o justo valor actual deduzida de qualquer perda de imparidade, é transferida para
resultados. Se num periodo subsequente o montante da perda de imparidade diminui, a perda de
imparidade anteriormente reconhecida é revertida por contrapartida de resultados do exercicio até a
reposi¢do do custo amortizado se o aumento for objectivamente relacionado com um evento ocorrido
apo6s o reconhecimento da perda de imparidade. No que se refere a acgfes ou outros instrumentos de
capital a perda por imparidade, anteriormente reconhecida, néo é reversivel.

Relativamente aos titulos de divida, € considerada imparidade, quando ha evidéncia de “default” do
emitente ou mesmo no incumprimento na amortiza¢éo do capital e/ou no pagamento de juros. As perdas
por imparidade de titulos de divida s@o reconhecidas directamente em resultados do exercicio.

e Qutros activos - ajustamento de recibos por cobrar e créditos de cobranca duvidosa

Tem por objectivo reduzir o montante dos recibos por cobrar ao seu valor estimado de realizagdo, sendo
calculada sobre o valor total dos recibos emitidos e ndo cobrados em cada data de reporte, deduzidos
dos correspondentes prémios de resseguro cedido, comissdes, impostos e provisdo para prémios nao
adquiridos associados, e tendo em conta um coeficiente médio de cobrabilidade determinado com base
em dados histéricos de anos anteriores, aplicando os critérios definidos pelo ASF, de base econémica.
Os recibos emitidos e ndo cobrados a data das demonstrag8es financeiras estao reflectidos na rubrica
"Recibos por cobrar".

Os ajustamentos de cobranca duvidosa destinam-se a fazer face aos riscos da cobranca de dividas de
terceiros, com excepcdo dos relativos a recibos de prémios por cobrar. Os ajustamentos estdo
associados a um risco de incobralidade (que se pode concretizar ou ndo), mas cuja probabilidade de
ocorréncia é significativa.
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A Companhia realiza iniciativas para a regularizagdo dos montantes em divida, quer através da area de
assisténcia juridica quer recorrendo posteriormente a via judicial.

g) Outros activos financeiros - instrumentos financeiros derivados (derivados embutidos)

Os instrumentos financeiros com derivados embutidos s&o reconhecidos no momento do seu
reconhecimento inicial ao valor de aquisicdo. Subsequentemente, o justo valor dos instrumentos
financeiros derivados é reavaliado numa base regular, sendo os ganhos ou perdas resultantes dessa
reavaliacdo registados directamente em resultados do exercicio.

O justo valor é baseado em precos de cotagdo em mercado, quando disponiveis, e quando na auséncia
de cotagdo (inexisténcia de mercado activo) é determinado com base na utilizagcdo de precos de
transaccdes recentes, semelhantes e realizadas em condicbes de mercado ou com base em
metodologias de avaliagdo disponibilizadas por entidades especializadas, baseadas em técnicas de
fluxos de caixa futuros descontados considerando as condi¢cdes de mercado, o efeito do tempo, a curva
de rentabilidade e factores de volatilidade.

Os derivados que estdo embutidos em outros instrumentos financeiros séo tratados separadamente
guando as suas caracteristicas econémicas e 0s seus riscos ndo estao relacionados com o instrumento
principal e o instrumento principal ndo esté contabilizado ao seu justo valor através de resultados. Estes
derivados séo registados ao justo valor com as variagdes reconhecidas em resultados.

h) Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balangco com maturidade inferior a trés meses a contar da data de balanco, prontamente
convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteracdo de valor onde se incluem a caixa e as
disponibilidades em instituigcdes de crédito.

i) Capital social

As acc¢Oes sao classificadas como capital proprio quando ndo hé obrigac@o de transferir dinheiro ou
outros activos. Os custos incrementais directamente atribuiveis & emisséo de instrumentos de capital
sdo apresentados no capital préprio como deducgédo dos proventos, liquidos de imposto.

j) Resultados por acgcéo

Os resultados por accdo basicos sdo calculados dividindo o resultado liguido da Companhia pelo
nimero médio ponderado de ac¢fes ordinarias emitidas.

k) Contratos de seguro
Os Contratos de seguro comercializados pela Companhia sao contratos segundo o qual a Companhia a
aceita um risco de seguro significativo do segurado, aceitando compensar este no caso de um

acontecimento futuro incerto especificado o afectar de forma adversa.

Os contratos de seguro (Seguro Directo e Resseguro Aceite) sdo reconhecidos e mensurados como
segue:

e Prémios

Os prémios brutos emitidos de seguro directo e de resseguro aceite séo registados como proveitos no
exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento.
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Os prémios de resseguro cedido sdo registados como custos no exercicio a que respeitam da mesma
forma que os prémios brutos emitidos.

e Custos de aquisicao

Os custos de aquisicao séo representados pela remuneracao contratualmente atribuida aos mediadores
pela angariacdo de contratos de seguro, aos ressegurados pela cedéncia de prémios de resseguro
aceite, e ainda, pelos gastos por natureza imputados a fungédo (ver nota 9).

As comissdes contratadas sdo registadas como gastos no momento da emissdo dos respectivos
prémios ou renovacao das respectivas apolices.

e Proviséo paraprémios ndo adquiridos

Reflecte a parte do prémio emitido antes do encerramento do exercicio ainda néo incorrida a data do
balanco, com o objectivo de compensar os encargos futuros decorrentes dos contratos de seguro. E
determinada, para cada contrato em vigor, por aplicagdo do método “Pro-rata temporis” aos prémios
brutos emitidos. Ao montante calculado sdo deduzidas as remuneracdes pela prestacdo de servicos de
intermediacdo de seguros e outras despesas de aquisi¢do diferidas. Em 31 de Dezembro de 2015, as
despesas de aquisi¢do diferidas representavam cerca de 7% dos prémios ndo adquiridos (2014: 7%).

e Provisao para sinistros

Reflecte a estimativa das responsabilidades da Companhia por sinistros pendentes de liquidagdo a data
do balango, bem como das responsabilidades globais relativas aos sinistros ja ocorridos e nao
declarados (IBNR) até a data das demonstragdes financeiras. Esta provisdo incorpora também a
estimativa de despesas a incorrer com regularizagdo de sinistros.

Na sequéncia da Circular n® 28/2004, de 17 de Novembro, do Instituto de Seguros de Portugal, a
Companhia regista uma provisdo para despesas de regularizacdo de sinistros, determinada com base
no réacio entre as despesas gerais incorridas pela Companhia e os custos com sinistros do exercicio.
Este racio é analisado perante a estimativa de alterac6es na estrutura de despesas existentes e
ajustado, sendo aplicado a provisédo para sinistros declarados do exercicio.

A provisdo para IBNR registada em 31 de Dezembro de 2015 corresponde a 4% dos custos com
sinistros declarados no exercicio de 2015 (2014: 4% dos custos com sinistros declarados no exercicio
de 2014). Esta taxa foi determinada com base numa percentagem de 4% dos custos do exercicio para o
seguro directo e de 4% para o resseguro aceite (2014: 4% dos custos do exercicio para o seguro directo
e de 4% para o0 resseguro aceite).

e Provisdo paraparticipacdo nos resultados

Reflecte a estimativa da participagdo nos resultados para os contratos que incluam clausulas que
prevejam este tipo de pagamento. E calculada individualmente, contrato a contrato sendo, constituida
provisdo em funcdo de uma percentagem sobre a conta técnica do contrato.

e Provisdo parariscos em curso

Corresponde ao montante que se estima ser necessério para fazer face a provaveis indemnizacgoes e

encargos a suportar ap6s o termo do exercicio e que excedam o valor dos prémios nédo adquiridos e dos
prémios exigiveis relativos aos contratos em vigor.




@UIOP  NOTAS EXPLICATIVAS INTEGRANTES DAS DEMON STRAGOES
“ FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
assistance

90M live we care (Valores expressos em euros, excepto quando indicado)

e Provisfes técnicas de resseguro cedido

As provisdes técnicas de resseguro cedido sdo determinadas através da aplicacao dos critérios acima
descritos para o seguro directo, tendo em atencdo as percentagens de cessdo, bem como outras
clausulas existentes nos tratados em vigor.

I) Resseguro

A Europ Assistance aceita e cede negocio no decurso da sua actividade normal. Os valores a receber
relacionados com a actividade de resseguro, incluem saldos a receber de empresas de seguro
(ressegurados) e de resseguradores relacionados com responsabilidades cedidas. Os valores a
recuperar ou a pagar aos ressegurados e resseguradores, sdo calculados de acordo com as
disposic¢des contratuais estabelecidas nos contratos de resseguro.

Os principios contabilisticos aplicaveis aos activos relacionados com o Resseguro Cedido no ambito de
contratos de resseguro que pressupdem a existéncia de um risco de seguro significativo, sao idénticos
aos aplicaveis aos contratos de seguro directo.

Os principios contabilisticos aplicaveis aos passivos relacionados com o resseguro aceite no ambito de
contratos de resseguro que pressupdem a existéncia de um risco de seguro significativo, sdo idénticos
aos aplicaveis aos contratos de seguro directo.

m) Impostos sobre lucros

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e 0s impostos diferidos. Os impostos
sobre lucros sédo reconhecidos na conta de ganhos e perdas, excepto quando estao relacionados com
itens que sdo reconhecidos directamente nos capitais préprios, caso em que sdo também registados por
contrapartida dos capitais préoprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios
decorrentes da reavaliagdo de investimentos disponiveis para venda sédo posteriormente reconhecidos
em resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes
deram origem.

Os impostos correntes sdo 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel
apurado de acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou
substancialmente aprovada em cada jurisdicao.

Os impostos diferidos sé@o calculados sobre as diferencas temporarias entre os valores contabilisticos
dos activos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou
substancialmente aprovadas a data de balanco em cada jurisdicdo e que se espera virem a ser
aplicadas quando as diferencas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos activos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias dedutiveis, com
excepgdo das diferencas resultantes do reconhecimento inicial de activos e passivos que nao afectem
quer o lucro contabilistico quer o fiscal e de diferengas relacionadas com investimentos em subsidiarias,
na medida em que provavelmente ndo serdo revertidas no futuro. Os impostos diferidos activos sdo
reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que existam lucros tributaveis no futuro
capazes de absorver as referidas diferengas.
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n) Beneficios concedidos aos empregados
i) Responsabilidades com pensdes (beneficio pds-emprego)

Em conformidade com o contrato colectivo de trabalho (CCT) vigente para o sector segurador (assinado
em 23 de Dezembro de 2011, entre a Associa¢do Portuguesa de Seguradoras (APS) e dois sindicatos
representativos da classe profissional), a Companhia assumiu o compromisso de conceder aos seus
empregados um plano de contribuicdo definida, aplicavel a todos os trabalhadores no activo em
efectividade de fung¢des, com contratos de trabalho por tempo indeterminado. Estes empregados
beneficiardo de um plano individual de reforma, em caso de reforma por velhice ou por invalidez
concedida pela Seguranca Social.

Este beneficio é financiado através de um fundo de pens@es Multireforma de Capital Garantido do GNB
Fundos de Pensdes.

ii) Beneficios de saude
A Companhia concede um beneficio de assisténcia médica aos colaboradores no activo.
iii) Bonus de desempenho

As remuneracgdes variaveis dos colaboradores sdo contabilizadas nos resultados do exercicio a que
respeitam. Os bdénus sdo calculados tendo em considerag&o os resultados alcangados pela Companhia
no exercicio e de acordo com uma avaliagio de desempenho, que se baseia em critérios
organizacionais, quantitativos e qualitativos.

iv) Estimativa paraférias e subsidio de férias

Os encargos com férias e subsidio de férias dos empregados sao registados quando se vence o direito
aos mesmos e correspondem a dois meses de remuneragdes e respectivos encargos, baseada nos
valores do respectivo exercicio. A respectiva estimativa encontra-se registada na rubrica "Acréscimos e
diferimentos" do passivo.

0) Provisfes

Sao reconhecidas provisfes quando (i) a Companhia tem uma obrigagao presente, legal ou construtiva,
(ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa
fiavel do valor dessa obrigacéo.

As provisdes séo revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para reflectir a melhor estimativa,
sendo revertidas por resultados na propor¢éo dos pagamentos que ndo sejam provaveis.

p) Reconhecimento de juros e dividendos

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros classificados como disponiveis para venda
sdo reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares utilizando o método da taxa efectiva. Os
juros dos activos financeiros ao justo valor através dos resultados sdo também incluidos na rubrica de
juros e proveitos similares.

A taxa de juro efectiva é a taxa que desconta 0os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
durante a vida esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para
o valor liquido actual de balanco do activo do activo ou passivo financeiro.
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Para o calculo da taxa de juro efectiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os
termos contratuais do instrumento financeiro, ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito
futuras. O célculo inclui as comissfes que sejam parte integrante da taxa de juro efectiva, custos de
transaccao e todos os prémios e descontos directamente relacionados com a transaccgao.

No caso de activos financeiros ou grupos de activos financeiros semelhantes para os quais foram
reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados em resultados séo determinados com base na
taxa de juro utilizada na mensuracao da perda por imparidade.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados, a componente de juro inerente a variagéo de
justo valor ndo é separada e é classificada na rubrica de resultados de activos e passivos ao justo valor
através de resultados.

Relativamente aos rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) sdo reconhecidos quando
estabelecido o direito ao seu reconhecimento.

g) Locacgdes

A Europ Assistance classifica as operacdes de locagdes financeiras ou locacbes operacionais, em
funcdo da sua substancia e ndo da sua forma legal cumprindo os critérios definidos no IAS 17 —
Locagdes. Séo classificadas como locagbes financeiras todas as operagfes em que 0S riscos e 0s
beneficios inerentes a propriedade sao transferidos para o locatario. Todas as restantes operacdes de
locacdo sdo consideradas como locagdes operacionais.

Nas locagcBes operacionais os pagamentos efectuados pela Companhia a luz dos contratos de locagéo
operacional sdo registados nos resultados nos periodos a que dizem respeito.

Nas locag6es financeiras os contratos sdo registados na data do seu inicio, no activo e no passivo, pelo
custo de aquisicdo da propriedade locada, que é equivalente ao valor actual das rendas de locagéo
vincendas. As rendas sdo constituidas (i) pelo encargo financeiro que é debitado em resultados e (ii)
pela amortizagdo financeira do capital que é deduzida ao passivo. Os encargos financeiros séo
reconhecidos como custos ao longo do periodo de locagéo, a fim de produzirem uma taxa de juro
periddica constante sobre o saldo remanescente do passivo em cada periodo.

A Companhia apenas tem registado contratos de locacdo operacional, relacionados com aluguer de
equipamento informatico e de automaveis.
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3. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E JULGAMENTOS RELEVANTES UTILIZADOS NA
ELABORACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As IAS/IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de
Administracdo utilize o julgamento e faca as estimativas necessérias de forma a decidir qual o
tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos
utilizados na aplicagao dos principios contabilisticos pela Companhia sédo divulgadas abaixo, no sentido
de melhorar o entendimento de como a sua aplicacéo afecta os resultados reportados. Uma descrigéo
alargada das principais politicas contabilisticas utilizadas pela Companhia é apresentada na Nota 2.

Dever-se-4 ter em conta que, em algumas situagcdes, poderdo existir alternativas ao tratamento das
politicas contabilisticas adoptadas pela Companhia, que levariam a resultados diferentes caso um
tratamento diferente tivesse sido escolhido. No entanto, a Companhia entende que os julgamentos e as
estimativas aplicadas sdo apropriados pelo que as demonstracdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada a posicao financeira consolidada da Companhia e as suas operaces em todos
0s aspectos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sé&o apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstragdes financeiras e ndo tém intencdo de sugerir que outras alternativas ou
estimativas sédo mais apropriadas.

a) ProvisOes técnicas

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de seguro sao registadas na rubrica provisdes
técnicas. As provisfes técnicas foram determinadas tendo por base véarios pressupostos baseados na
experiéncia passada da Companhia e do mercado. Estes pressupostos poderdo ser revistos se for
determinado que a experiéncia futura venha a confirmar a sua desadequacao.

As provisGes técnicas decorrentes de contratos de seguro incluem (1) provisdo para prémios nao
adquiridos, (2) provisdo para sinistros reportados e ndo reportados, incluindo as despesas de
regularizacdo respectivas, (3) provisdo para participagdo nos resultados e (4) provisdo para riscos em
Curso.

Quando existem sinistros, qualquer montante pago ou que se estima vir a ser pago pela Companhia é
reconhecido como perda nos resultados. A Companhia estabelece provisbes para pagamento de
sinistros decorrentes dos contratos de seguro e resseguro.

As provisfes para sinistros ndo representam um calculo exacto do valor da responsabilidade, mas sim
uma estimativa. Estas provisGes estimadas correspondem a expectativa da Companhia de qual sera o
custo Ultimo de regularizagdo dos sinistros, baseado numa avaliagdo de factos e circunstancias
conhecidas nessa data, numa revisdo dos padrdes histéricos de regularizagdo, numa estimativa das
tendéncias em termos de frequéncia da sinistralidade e outros factores.

Qualquer eventual alteragdo de critérios (nomeadamente alteragdes nos processos de gestdo de
sinistros, inflagdo e alteragdes legais) é devidamente avaliada para quantificagdo dos seus impactos
financeiros. As provisdes sdo revistas regularmente através de um processo continuo a medida que
informacao adicional é recebida e as responsabilidades védo sendo liquidadas.

Ver adicionalmente a Nota 25.

b) Pensbes e outros beneficios a empregados

A determinacdo das responsabilidades por pensfes de reforma requer a utilizacdo de pressupostos e
estimativas, incluindo a utilizacdo de projec¢cdes actuariais, rentabilidade estimada dos investimentos e
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outros factores que podem ter impacto nos custos e nas responsabilidades do plano de pensoes.
Alteraces a estes pressupostos poderiam ter um impacto significativo nos valores determinados.

Ver adicionalmente a Nota 10.
c) Imparidade dos activos financeiros disponiveis paravenda

A Companhia determina que existe imparidade nos seus activos disponiveis para venda quando existe
uma desvalorizagdo prolongada ou de valor significativo no seu justo valor. A determinacdo de uma
desvalorizacdo prolongada ou de valor significativo requer julgamento. No julgamento efectuado, a
Companhia avalia entre outros factores, a volatilidade normal dos precos das acc¢fes. Adicionalmente,
as avaliacdes sdo obtidas através de precos de mercado ou de modelos de avaliagdo os quais
requerem a utilizacdo de determinados pressupostos ou julgamento no estabelecimento de estimativas
de justo valor.

Metodologias alternativas e a utilizagcdo de diferentes pressupostos e estimativas, podera resultar num
nivel diferente de perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente impacto nos resultados da
Companhia.

Ver adicionalmente a Nota 21.
d) Imposto sobre lucros

A determinacdo dos impostos sobre lucros requer determinadas interpretacfes e estimativas. Outras
interpretagcdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre lucros, correntes e
diferidos, reconhecidos no exercicio.

De acordo com a legislacao fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o
calculo da matéria colectavel efectuado pela empresa-mée e das restantes entidades portuguesas
individuais dentro do perimetro de consolidagdo durante um periodo de quatro anos.

Desta forma, é possivel que haja correccdes a matéria colectavel, resultantes principalmente de
diferencas na interpretacéo da legislacéo fiscal. No entanto, é conviccdo do Conselho de Administragéo
da Companhia, de que ndo havera correcgdes significativas aos impostos sobre lucros registados nas
demonstracdes financeiras.

e) Prémios brutos emitidos

Os prémios de seguro directo e resseguro aceite do Ultimo més do ano (Dezembro) sdo parcialmente
estimados, tendo por base os contratos em vigor e o histérico de producdo do ano e de anos anteriores.
O montante de prémios brutos emitidos reconhecido no més de Dezembro de 2015, pela Companhia,
ascendeu a 4.573 milhares de euros (més de Dezembro de 2014: 4.325 milhares de euros).
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eu lvop NOTAS EXPLICATIVAS INTEGRANTES DAS DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

4, EMPRESAS DO GRUPO E TRANSACGCOES OCORRIDAS NO EXERCICIO

A estrutura do Grupo a nivel das principais empresas incluidas no perimetro de consolidagcdo e os
respectivos dados financeiros retirados das suas contas estatutarias individuais em 31 de Dezembro de
2015 e 2014, excepto quando expressamente indicado, podem ser resumidos da seguinte forma:

2015
Participagcédo Direito de Participagdo  Método de

Nome/Sede Classificacdo directa voto efectiva consolidagcdo
Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. Empresa - mée - - -
Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 - 10°, 1070-061 Lishoa
Europ Assistance - Senigos de Assisténcia Personalizados, S.A. Empresa filial 99,90% 99,90% 99,90% Integral
Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 - 10°, 1070-061 Lishoa
Ponte Alta - SGPS, Unipessoal Lda. Empresa filial 100,00% 100,00% 100,00% Integral
Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 - 10°, 1070-061 Lishoa
Europ Assistance Macau, Lda. Empresa filial a) 70,00% 70,00% Integral
Av. Dr. Mario Soares, n° 323 Macau
EABS Senicos de Assisténcia e Participacoes, S.A. Empreendimento b) 50,00% 50,00% Equivaléncia
Cidade de Deus, Prédio Prata, 4° andar, Vila Yara, Osasco, S&o Paulo  conjunto patrimonial
Europ Assistance Argentina, S.A. Empresa filial c) 56,10% 56,10% Integral
Carlos Pellegrini 1149 - 9° Buenos Aires - Argentina
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) Empresa associada d) 25,50% 25,50% Equivaléncia
Avenida Andrés Bello N° 2115 - piso 2, Providencia - Santiago patrimonial

2014
Participacdo Direito de Participacdo  Método de

Nome/Sede Classificacdo directa voto efectiva consolidagc&o
Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. Empresa - méae - - -
Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 - 10°, 1070-061 Lisboa
Europ Assistance - Senigos de Assisténcia Personalizados, S.A. Empresa filial 99,90% 99,90% 99,90% Integral
Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 - 10°, 1070-061 Lisboa
Ponte Alta - SGPS, Unipessoal Lda. Empresa filial 100,00% 100,00% 100,00% Integral
Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 - 10°, 1070-061 Lisboa
Europ Assistance Macau, Lda. Empresa filial a) 70,00% 70,00% Integral
Av. Dr. Mario Soares, n° 323 Macau
EABS Senicos de Assisténcia e Participacoes, S.A. Empreendimento b) 50,00% 50,00% Equivaléncia
Alameda Tocatins 0125 - 8° S&o Paulo - Brasil conjunto patrimonial
Europ Assistance Argentina, S.A. Empresa filial c) 56,10% 56,10% Integral
Carlos Pellegrini 1163 - 9° Buenos Aires - Argentina
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) Empresa associada d) 25,50% 25,50% Equivaléncia
Av. Andrés Bello 2115 Piso 2, Providencia, Santiago do Chile - Chile patrimonial

a) A constituicdo da empresa em Abril 1998 teve como objectivo principal a presenga num novo
mercado que se perspectiva com um enorme potencial a médio e longo prazo. Até a presente data nédo

foi desenvolvida qualquer actividade.

b) A EABS — Servigos de Assisténcia e Participacdes, S.A. é detida pela Ponte Alta, SGPS, Unipessoal,

Lda. em 50%.
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A EABS - Servigos de Assisténcia e Participagfes, S.A. detém participagdes nas seguintes Sociedades:

Percentagem de participacao

2015 2014
Participacdes detidas directamente
Europ Assistance Brasil Senicos de Assisténcia, S.A. 100% 100%
CEABS Seni¢os, S.A. 0% 50%
ParticipagBpes detidas indirectamente
CEABS Seni¢os, S.A. 100% 50%

c) A Europ Assistance Argentina, S.A. € detida em 56,10% pela Ponte Alta, SGPS, Unipessoal, Lda..

d) A Ponte Alta, SGPS, Unipessoal, Lda. detém uma participacéo efectiva de 25,50% (2014: 25,50%) na
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile).

A Europ Assistance, S.A. (Chile) detém 100% da Europ Servicios Spa (Chile).
Em 26 de Maio de 2014 a Europ Assistance, S.A. (Chile) constituiu uma nova sucursal detida em 100%
no Perud. A Europ Assistance S.A. Sucursal do Peru iniciou as suas operagfes em 16 de Junho de 2014.

No exercicio de 2014 foi realizado o montante de 105.576,94 Euros relativo ao aumento de capital
subscrito no exercicio de 2011.

De seguida sdo apresentados os principais dados financeiros das Sociedades consolidadas:

2015
Capital Volume de  Resultado liquido
Nome Activo Passivo Préprio* negdcios do exercicio

Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. 49.500.382 32.911.202 16.589.181 54.096.786 4.187.610
Europ Assistance - Senicos de Assisténcia Personalizados, S.A. 3.793.864 2.772.916  1.020.948 4.568.206 618.500
Ponte Alta - SGPS, Unipessoal Lda. 18.658.751 20.363 18.638.387 - 4.913.606
Europ Assistance Macau, Lda. 59.013 515 58.498 - 59
EABS Senicos de Assisténcia e Participagdes, S.A. ** 33.010.053 19.250 32.990.803 - 9.901.388
Europ Assistance Argentina, S.A. 5.460.438 4.962.872 497.565  18.647.568 (174.285)
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) 3.367.058 2.290.290 1.078.064 7.714.318 298.915

* Inclui o resultado liquido do exercicio
** As contas individuais destas entidades foram reexpressas em 2015 pelo ajustamento no resultado liquido da Europ Assistance Brasil
Senigos de Assisténcia, S.A.

2014
Capital Volume de  Resultado liquido
Nome Activo Passivo Préprio* negocios do exercicio

Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. 125.582.888 34.594.921 90.987.967  54.230.331 3.666.970
Europ Assistance - Senicos de Assisténcia Personalizados, S.A. 3.515.713  2.538.265 977.448 4.239.419 581.124
Ponte Alta - SGPS, Unipessoal Lda. 20.337.285 24.520 20.312.765 - 4.781.503
Europ Assistance Macau, Lda. 52.744 461 52.283 - 52
EABS Senicos de Assisténcia e Participagdes, S.A. ** 36.478.882 40.019 36.438.863 - 9.362.024
Europ Assistance Argentina, S.A. 6.877.941  6.024.635 853.305 15.322.813 86.528
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) 2.823.553  1.944.265 879.289 6.253.398 278.606

* Inclui o resultado liquido do exercicio
** As contas individuais destas entidades foram reexpressas em 2014 pelo ajustamento no resultado liquido da Europ Assistance Brasil
Senigos de Assisténcia, S.A.

A Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. (adiante designada por Europ
Assistance ou Companhia), foi constituida em 01 de Julho de 1993 e dedica-se ao exercicio da
actividade de seguros para os ramos de “Assisténcia“; “Acidentes pessoais‘, “Doenga“,
"Responsabilidade Civil Geral’, "Mercadorias transportadas“, "Perdas pecuniarias diversas“ e
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"Proteccéo Juridica®, para os quais obteve as devidas autorizagdes por parte do Instituto de Seguros de
Portugal.

Até 31 de Dezembro de 2008 a Companhia apenas se dedicou a comercializagdo do ramo
"Assisténcia“, iniciando apenas em 2009 a comercializagao dos restantes ramos ja autorizados.

A Companhia tem a sua sede na Avenida Columbano Bordalo Pinheiro, n.° 75-10° em Lisboa. As
seguradoras séo o principal canal de distribuicdo da Companhia.

A Europ Assistance — Servigos de Assisténcia Personalizados, S.A. € uma sociedade anénima,
constituida em 03 de Fevereiro de 1993 e tem a sua sede social na Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n°
75 —10°, 1070-061 Lisboa.

A Sociedade tem por objecto a prestacdo de servicos de assisténcia personalizados, a pessoas ou
sociedades, no dominio da assisténcia no lar, na sociedade e em viagem (principalmente automovel) e
em quaisquer outras circunstancias, bem como a prestacao de servicos de atendimento telefénico e o
fornecimento de produtos e a execucgédo de trabalhos que se afigurem conexos ou complementares com
a referida assisténcia.

A Ponte Alta — SGPS, Unipessoal, Lda. € uma sociedade por quotas constituida em 4 de Junho de
1996, com sede na Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n° 75 — 10°, 1070-061 Lisboa. A sociedade tem por
objecto a gestdo de participagGes noutras sociedades como forma indirecta de exercicio de actividades
econdmicas.

A Europ Assistance Macau, S.A. € uma sociedade anénima constituida em 7 de Margo de 1998, com
sede na Av. Dr. Mério Soares, n® 323 em Macau. A sociedade tem por objecto a prestagdo de servigos
de assisténcia personalizados.

A EABS Servicos de Assisténcia e Participagfes, S.A. € uma sociedade anénima constituida em 4 de
Fevereiro de 2009, com sede na Alameda Tocatins 0125 - 8° S&o Paulo - Brasil. A sociedade tem por
objecto a :

a) Organizacao e gestdo de servicos de credenciamento e filiagdo de servicos de assisténcia a
pessoas e domicilios;

b) Organizagéo e gestao de servigcos de assisténcia em viagem, tanto no Brasil quanto no exterior;
c) Prestagdo de servigos de natureza complementar e afim; e
d) Participacdo no capital de outras sociedades.

A Europ Assistance Argentina, S.A. € uma sociedade andnima constituida em 5 de Margo de 1997, com
sede na Carlos Pellegrini 1163 - 9° Buenos Aires - Argentina. A sociedade tem por objecto a prestagéo
de servicos de assisténcia no mercado argentino e em outros mercados da América Latina Central,
como é o caso da Venezuela.

A Europ Asssistance, S.A. y Filial (Chile) € uma sociedade an6nima constituida em 13 de Agosto de
2004, com sede em Av. Andrés Bello 2115 Piso 2, Providencia, Santiago do Chile - Chile. A sociedade
tem por objecto a prestagdo de servicos de assisténcia médica, em viagem, a veiculos e lar, a pessoas
e empresas no mercado chileno.
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS OCORRIDOS EM 2015 E 2014

No exercicio de 2015, a EABS — Servicos de Assisténcia e Participagdes, S.A.. aprovou um aumento de
capital social da Europ Assistance Brasil Servicos de Assisténcia, S.A. através da integracdo de
3.197.802 acg¢des da participada CEABS Servicos S.A., em virtude desta integracdo de acc¢bes a Europ
Assistance Brasil Servicos de Assisténcia, S.A. passou a deter directamente 100% do capital social da
participada CEABS Servigos S.A..

No exercicio de 2014, a Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia, S.A. empresa Brasileira detida
em 100% pela EABS — Servicos de Assisténcia e Participagdes, S.A.. adquiriu 50% da participada
CEABS Servigos S.A. pelo valor de 17.337.028 Reais (correspondente a 5.442.312 Euros). Deste modo
a Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. passou a deter indirectamente uma
participacdo de 50% nesta sociedade.

No exercicio de 2014, a Europ Assistance Argentina, S.A. alterou a sua sede para Carlos Pellegrini 1163
- 9° Buenos Aires - Argentina.

No exercicio de 2014 a Europ Asssistance, S.A. y Filial (Chile) alterou a sua sede para Av. Andrés Bello
2115 Piso 2, Providencia, Santiago do Chile - Chile.

Em 26 de Maio de 2014 a Europ Assistance, S.A. (Chile) constituiu uma nova sucursal detida em 100%
no Perud. A Europ Assistance S.A. Sucursal do Peru iniciou as suas operagdes em 16 de Junho de 2014.
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5. REPORTE POR SEGMENTOS

Um segmento de negdcio € um conjunto de activos e operacdes que estdo sujeitos a riscos e proveitos
especificos diferentes de outros segmentos de negdcio.

Um segmento geografico € um conjunto de activos e operagdes localizados num ambiente econémico

especifico, que esta sujeito a riscos e proveitos que sdo diferentes de outros segmentos que operam em
outros ambientes econdmicos.

Nos exercicios de 2015 e 2014, os prémios brutos emitidos ascenderam a 71.097.802 euros e
68.215.003, respectivamente, e dizem respeito exclusivamente a contratos celebrados em Portugal e
Argentina.

O relato por segmentos de negécio em 2015 é como segue:

Custos
Prémios Prémios com Custos de Resultado
brutos brutos sinistros exploracéo de

Ramos emitidos adquiridos brutos brutos resseguro

Acidentes e doenca 20.602 22.140 7.725 2.625 (7.926)
Responsabilidade civil geral 2.435 2.554 536 27 (3.901)
Proteccao juridica 1.094.904 1.137.624 806.721 154.754 (13.070)
Assisténcia 68.788.960  68.899.381  54.169.315 12.179.977 -
Perdas pecuniarias diversas 1.190.902 1.295.207 756.124 205.851 (24.268)

TOTAL GERAL 71.097.802  71.356.906  55.740.421  12.543.180 (49.165)

O resultado de resseguro € em 2015 uma perda para a Companhia.

O relato por segmentos de negécio em 2014 é como segue:

Custos
Prémios Prémios com Custos de Resultado
brutos brutos sinistros exploracédo de

Ramos emitidos adquiridos brutos brutos resseguro

Acidentes e doenca 21.239 22.701 2.758 2.306 (8.716)
Responsabilidade civil geral 2.684 2.586 63 195 (2.275)
Proteccao juridica 1.013.510 968.874 649.465 120.191 -
Assisténcia 66.343.201 65.842.648 53.816.574 10.704.880 (11.373)
Perdas pecuniarias diversas 834.370 1.568.102 1.212.672 229.892 (87.949)

TOTAL GERAL 68.215.003  68.404.911 55.681.532  11.057.464 (110.312)

O resultado de resseguro € em 2014 uma perda para a Companhia.
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O resultado técnico, os activos e passivos por segmento de negécio em 31 de Dezembro de 2015 e

2014 séo os seguintes:

Prémios adquiridos, liquidos de resseguro

Resultado dos investimentos*

Custos com sinistros, liquidos de resseguro

Participacao nos resultados e custos de exploragéo
liquidos

Outros rendimentos e gastos

Resultado técnico

Activos afectos a representacao das provisoes
técnicas**
ProvisGes técnicas**

2015

Ramos Proteccao Outros

ndo Vida juridica Assisténcia ramos
71.276.380 1.137.624  68.864.865  1.273.891
1.352.431 28.347 1.292.341 31.743
(55.709.059) (806.721) (54.159.066) (743.272)
(12.606.419) (154.754) (12.243.217) (208.449)
(669.014) - (669.014) -
3.644.318 204.497 3.085.909 353.913
38.922.822 1.627.836  35.399.736  1.895.250
27.695.553 1.158.287  25.188.699  1.348.566

* O Resultados dos investimentos considerado apenas inclui a Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros,

S.A., sendo a distribuigdo efectuada pelos ramos de acordo com o Relatério e Contas individual da Sociedade.
** Inclui apenas valores referentes & Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.

Prémios adquiridos, liquidos de resseguro

Resultado dos investimentos*

Custos com sinistros, liquidos de resseguro

Participa¢do nos resultados e custos de exploragdo
liquidos

Outros rendimentos e gastos

Resultado técnico

Activos afectos a representacao das provisoes
técnicas**
ProvisGes técnicas**

2014

Ramos Proteccao Outros

ndo Vida juridica Assisténcia ramos
68.250.507 968.873  65.829.270  1.452.365
1.347.299 24.055 1.287.185 36.059
(55.637.441) (649.465) (53.814.568) (1.173.408)
(11.112.424) (120.191) (10.759.839) (232.393)
(110.241) - (110.241) -
2.737.701 223.271 2.431.807 82.623
41.974.105 1.859.839  37.764.914  2.349.352
28.516.960 1.263.564  25.657.260  1.596.136

* O Resultados dos investimentos considerado apenas inclui a Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros,

S.A., sendo a distribuig&o efectuada pelos ramos de acordo com o Relatério e Contas individual da Sociedade.
** Inclui apenas valores referentes & Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.
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Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, o resultado téchico por segmento geografico e por negdcio € o

seguinte:
2015
Ramos Proteccao Outros
nao Vida juridica Assisténcia ramos
Prémios adquiridos, liquidos de resseguro
Portugal 54.275.364 1.137.624  51.863.849  1.273.891
Argentina 17.001.016 - 17.001.016 -
71.276.380 1.137.624 _ 68.864.865  1.273.891
Resultado dos investimentos
Portugal 1.352.431 28.347 1.292.341 31.743
Argentina - - - -
1.352.431 28.347 1.292.341 31.743
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Portugal (43.709.229) (806.721) (42.159.236) (743.272)
Argentina (11.999.830) - (11.999.830) -
(55.709.059) (806.721) (54.159.066) (743.272)
Participacdo nos resultados e custos de exploragdo
liquidos
Portugal (8.752.385) (154.754)  (8.389.183) (208.449)
Argentina (3.854.034) - (3.854.034) -
(12.606.419) (154.754) (12.243.217) (208.449)
Outros rendimentos e gastos
Portugal 441.463 - 441.463 -
Argentina (1.110.476) - (1.110.476) -
(669.014) - (669.014) -
Resultado técnico
Portugal 3.607.642 204.497 3.049.233 353.913
Argentina 36.676 - 36.676 -
3.644.318 204.497 3.085.909 353.913
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2014
Ramos Protecgéo Outros
ndo Vida juridica Assisténcia ramos
Prémios adquiridos, liquidos de resseguro
Portugal 54.265.835 968.873  51.844.598 1.452.365
Argentina 13.984.672 - 13.984.672 -
68.250.507 968.873  65.829.270 1.452.365
Resultado dos investimentos
Portugal 1.347.299 24.055 1.287.185 36.059
Argentina - - - -
1.347.299 24.055 1.287.185 36.059
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Portugal (44.595.490) (649.465) (42.772.617) (1.173.408)
Argentina (11.041.951) - (11.041.951) -
(55.637.441) (649.465) (53.814.568) (1.173.408)
Participacao nos resultados e custos de exploragdo
liquidos
Portugal (8.200.045) (120.191)  (7.847.460) (232.393)
Argentina (2.912.379) - (2.912.379) -
(11.112.424) (120.191) (10.759.839) (232.393)
Outros rendimentos e gastos
Portugal 93.307 - 93.307 -
Argentina (203.548) - (203.548) -
(110.241) - (110.241) -
Resultado técnico
Portugal 2.910.907 223.271 2.605.013 82.623
Argentina (173.206) - (173.206) -
2.737.701 223.271 2.431.807 82.623
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6. PREMIOS ADQUIRIDOS, LIQUIDOS DE RESSEGURO

Os prémios adquiridos, liquidos de resseguro sdo como segue:

2015
Seguro Resseguro  Resseguro

Ramo técnico directo aceite cedido Total
Acidentes e doenga 11.634 8.968 (7.926) 12.676
Responsabilidade civil geral 2.435 - (3.901) (1.466)
Proteccéo juridica 1.413 1.093.491 - 1.094.904
Assisténcia 18.943.510 49.845.449 (34.517) 68.754.443
Perdas pecuniarias diversas 1.184.251 6.652 - 1.190.902

20.143.243  50.954.560 (46.344) 71.051.459
Provisdo para prémios nédo adquiridos
(variac&o) 94.265 164.839 (34.183) 224.921

20.237.507 51.119.399 (80.527) 71.276.380

2014
Seguro Resseguro  Resseguro

Ramo técnico directo aceite cedido Total
Acidentes e doenca 10.384 10.855 (8.716) 12.523
Responsabilidade civil geral 2.684 - (2.275) 409
Proteccéo juridica 830 1.012.680 - 1.013.510
Assisténcia 16.214.767 50.128.433 (13.379) 66.329.821
Perdas pecuniarias diversas 827.962 6.409 - 834.370

17.056.626  51.158.377 (24.369) 68.190.634
Provisdo para prémios nao adquiridos
(variagéo) 905.694 (715.786)  (130.034) 59.874

17.962.320 50.442.591  (154.403) 68.250.507
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7. CUSTOS COM SINISTROS, LIQUIDOS DE RESSEGURO

Os custos com sinistros, liquidos de resseguro sdo analisados como segue:

2015
Seguro Resseguro Resseguro
directo aceite cedido Liguido
Montantes pagos
PrestacOes 10.066.630 32.628.443 (34.362) 42.660.710
Custos de gestédo de sinistros imputados 4.457.433 9.620.235 - 14.077.668
Provisdo para sinistros (variagéo) (581.820) (450.499) 3.000 (1.029.319)
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 13.942.243 41.798.178 (31.362) 55.709.059
2014
Seguro Resseguro Resseguro
directo aceite cedido Liquido
Montantes pagos
PrestacOes 9.371.118 32.377.935 (72.999) 41.676.054
Custos de gestédo de sinistros imputados 4.111.368 9.651.595 - 13.762.963
Provisdo para sinistros (variagéo) 164.907 4.610 28.908 198.425
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 13.647.392 42.034.140 (44.091) 55.637.441

Ver Nota 9 com detalhe dos custos imputados as fungoes.
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Informagdo qualitativa e quantitativa acerca dos racios de sinistralidade, racios de despesas, racios
combinados de sinistros e despesas e racio operacional (resultante da consideragdo dos rendimentos
obtidos com investimentos afectos aos varios segmentos), calculados sem deducdo do resseguro
cedido:

2015 2014
Seguro Resseguro Seguro Resseguro
Conta Técnica directo aceite Total directo aceite Total
Prémios adquiridos 20.237.507 51.119.399 71.356.906 17.962.320 50.442.591 68.404.911

Proweitos técnicos 20.237.507 51.119.399 71.356.906 17.962.320 50.442.591 68.404.911

Custos com sinistros 13.942.243 41.798.178 55.740.421 13.647.392 42.034.140 55.681.532
Participacdo nos resultados (15.886) 79.125 63.239 4.673 50.287 54.960
Custos de exploragdo 4.380.673 8.162.506 12.543.180 3.519.911 7.537.553 11.057.464

Custos técnicos 18.307.030 50.039.810 68.346.840 17.171.976 49.621.979 66.793.956

Resultado financeiro 80.527 1.271.903 1.352.431 98.476 1.248.823 1.347.299
Margem técnica 2.011.004 2.351.492 4.362.497 888.820 2.069.434 2.958.254
Récio de sinistralidade (1) 68,9% 81,8% 78,1% 76,0% 83,3% 81,4%
Récio de despesas (2) 21,6% 16,1% 17, 7% 19,6% 15,0% 16,2%
Ré&cio combinado (3) 90,5% 97,9% 95,8% 95,6% 98,4% 97,6%
Récio operacional (4) 90,1% 95,4% 93,9% 95,1% 95,9% 95,7%

1) Ré&cio da taxa de sinistralidade mede o peso dos sinistros em relacao aos prémios adquiridos.

2) Racio de despesa mede o peso do custo com participagdo nos resultados e dos custos de exploragéo
em relagdo aos prémios adquiridos

3) Racio combinado mede a estrutura dos custos técnicos face aos prémios adquiridos.

4) Racio operacional mede o peso dos custos técnicos, liquidos do resultado financeiro, em relagéo aos
prémios adquiridos.
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8. PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS, LIQUIDA DE RESSEGURO

A rubrica de participagdo nos resultados, liquida de resseguro, respeita ao acréscimo efectuado pela
Companhia relativamente aos montantes estimados atribuiveis aos tomadores de seguros em contratos
de seguro com participacé@o nos resultados (ver adicionalmente a Nota 25).

2015

Saldo Montantes Saldo
- o Refor¢o )
Ramos técnicos inicial pagos final

Acidentes e doenca - - - -
Responsabilidade civil geral - - - -
Proteccdo juridica - - - -
Assisténcia 182.544 (35.275) 63.239  210.508
Perda pecuniarias diversas - - - -

182.544 (35.275) 63.239  210.508

2014

Saldo Montantes Saldo
. . Reforgo .
Ramos técnicos inicial pagos final

Acidentes e doenca - - - -
Responsabilidade civil geral - - - -
Proteccdo juridica - - - -
Assisténcia 247.807 (120.223) 54,960 182.544
Perda pecuniarias diversas - - - -

247.807 (120.223) 54.960 182.544
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9. CUSTOS E GASTOS DE EXPLORAGAO LIQUIDOS

Os custos e gastos de exploracao liquidos sdo analisados como segue:

2015 2014

Custos de aquisicado

Comissdes de mediacdo e de resseguro aceite 1.512.785 1.378.248
Custos imputados 5.767.288 4.152.675
Total de custos de aquisicao 7.280.074 5.530.923
Custos de aquisi¢ao diferidos (variagao) 16.347 52.030
Custos administrativos

Custos imputados 5.246.759 5.474.511
Total de custos administrativos 5.246.759 5.474.511
Custos e gastos de exploracao liquidos 12.543.180 11.057.464

Os custos séo inicialmente contabilizados pela sua natureza (custos indirectos) e posteriormente
imputados, tendo por base uma chave de reparticao, a Custos de aquisi¢cdo, a Custos administrativos, a
Custos com sinistros e a Custos associados a gestao dos investimentos.

A metodologia de imputacéo utilizada para 2015 foi consistente com aquela adoptada em 2014.

Os custos por natureza imputados por fungéo sédo analisados como segue:

2015 2014
Custos com sinistros 14.077.668 13.762.963
Custos de aquisicéo 5.767.288 4.152.675
Custos administrativos 5.246.759 5.474.511
Custos de gestéo dos investimentos 73.473 108.836
Total 25.165.189 23.498.985
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A desagregacao por natureza € analisada como segue:

2015 2014
Custos com o pessoal 16.866.781 14.726.631
Fornecimentos e seni¢os externos:
Royalties e management fees 1.125.095 1.498.256
Publicidade e propaganda 833.918 914.577
Deslocagdes, estadas e despesas de representagao 312.002 375.637
Trabalhos especializados 748.198 782.705
Comunicagdes 480.017 530.679
Rendas e alugueres:
Aluguer de edificios 468.815 470.090
Outras rendas e alugueres 246.091 286.206
Conservagao e reparagao 509.412 663.045
Electricidade 175.107 145.984
Seguros 310.424 269.020
Limpeza, higiene e conforto 76.324 87.206
Avengas e honorarios 226.960 199.966
Outros 1.343.965 1.300.826
6.856.328 7.524.197
Impostos e taxas 1.075.069 851.355
AmortizagBes/depreciacdes do exercicio:
Activos intangiveis 54.043 60.337
Activos tangiveis 239.495 227.629
293.538 287.966
Comissdes de administracdo de valores (investimentos) 73.473 108.836

25.165.189 23.498.985

No exercicio de 2014 foram reconhecidos custos referentes as regularizagées nos contratos de
management fees e royalties celebrados com a Europ Assistance Holding no montante de 617.280
Euros e 121.060 Euros, respectivamente.
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Os custos com pessoal decompdem-se como segue:

2015 2014

Remuneragdes

- dos 6rgéos sociais 662.020 757.450

- do pessoal 7.468.024 7.506.819
Encargos sobre remuneragdes 1.686.294 1.754.979
Beneficios pds-emprego

- Planos de contribuicéo definida 201.206 240.683

- Planos de beneficios definidos -
Outros beneficios a longo prazo dos empregados 24.014 (4.989)
Seguros obrigatérios 742.411 679.390
Outros gastos com pessoal

(essencialmente, indemnizagdes) 1.416.816 3.310
Custos com pessoal (Companhia) 12.200.784 10.937.640
Custos com pessoal (Argentina) 4.665.997 3.788.990

16.866.781 14.726.631

Em 31 de Dezembro de 2015 o Conselho de Administracdo é composto por 4 elementos, dos quais 1
com fungdes executivas (Manrico lachia).

Em 31 de Dezembro de 2014 o Conselho de Administracdo é composto por 5 elementos, dos quais 2
com fungdes executivas (Manrico lachia e Carlos Manuel Espirito Santo Beirdo da Veiga).

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 nao existiam créditos concedidos pelo Grupo aos membros do
Conselho de Administragao.

No exercicio de 2015 os membros do Conselho de Administragéo auferiram remunera¢des no montante
de 662.020 euros (2014: 757.450 euros). Os Administradores executivos Manrico lachia e Carlos
Manuel Espirito Santo Beirdo da Veiga auferiram remuneragfes no montante de 454.520 euros e
179.500 euros, respectivamente (2014: 466.770 euros, 290.680 euros). A Companhia incorreu ainda em
custos com o Conselho de Administracao relativos a outros Beneficios de Curto Prazo no montante de
68.626 euros (2014: 102.721 euros) e a Beneficios Pds-emprego (Fundo de Pensdes) no montante de
7.985 euros (2014: 17.582 euros).
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Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 a Companhia teve, em média, 563 e
586 trabalhadores ao seu servico, respectivamente, distribuidos pelas seguintes categorias
profissionais:

2015 2014

Dirigentes executivos 2 2
Quadros superiores 11 11
Quadros médios 7 7
Profissionais altamente qualificados 48 47
Profissionais qualificados 258 255
Total da Companhia 326 322
Europ Assistance - Senicos de Assisténcia Personalizados, S.A. 78 84
Europ Assistance Argentina, S.A. 159 180

563 586

Adicionalmente, apresenta-se o numero de trabalhadores por categoria profissional no final dos
exercicios de 2015 e 2014:

Categoria Profissional 2015 2014
Administrador 2 2
Director Coordenador 1 1
Director de Senicos 4 4
Director Adjunto 5 6
Chefe de Senicos 2 3
Gestor Técnico 4 4
Secretérias 5 5
Coordenador Operacional 18 21
Especialista Operacional 234 237
Assistentes Comerciais - -
Programador Informéatica - -
Especialista Operacional - Estagiario - 27
Assistente Operacional 7
Assistente Operacional Estagiario 23
Técnico 18 17
Total da Companhia 323 327
Europ Assistance - Seni¢os de Assisténcia Personalizados, S.A. 71 80
Europ Assistance Argentina, S.A. 142 179
536 586

Os servicos prestados pelos Revisores Oficiais de Contas séo registados nas rubricas de trabalhos
especializados (Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.) e na rubrica e “Outros
gastos” (Europ Assistance — Servicos de Assisténcia Personalizados, S.A., Ponte Alta, SGPS,
Unipessoal, Lda.). Durante o ano de 2015 foram facturados 62.000 euros (2014: 52.000 euros) para
efeito do trabalho de reviséo legal das contas individuais e consolidadas e adicionalmente da revisdo
aos mapas de reporte prudencial submetidos ao ASF.

O Conselho Fiscal auferiu 11.000 euros durante o ano de 2015 (2014: 11.000 euros).
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10. BENEFICIOS CONCEDIDOS AOS EMPREGADOS
Beneficios de curto prazo — ver nota 9.

Beneficios pds-emprego:

Plano de Reforma Individual (PIR)

De acordo com o n.° 1 da clausula 48° do novo CCT, “todos os trabalhadores no activo em efectividade
de fungdes, com contratos de trabalho por tempo indeterminado, beneficiardo de um plano individual de
reforma, em caso de reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranca Social, o qual
substitui o sistema de pensdes de reforma previsto no anterior contrato colectivo de trabalho”. Ainda de
acordo com o novo CCT no n° 2 da clausula 48° “o valor integralmente financiado das
responsabilidades pelos servicos passados, calculado a 31 de Dezembro de 2011, relativo as pensodes
de reforma por velhice devidas aos trabalhadores no activo, admitidos até 22 de Junho de 1995, que
estavam abrangidos pelo disposto na clausula 51.2, n.° 4, do CCT, cujo texto consolidado foi publicado
no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 32, de 29 de Agosto de 2008, serd convertido em contas
individuais desses trabalhadores, nos termos e de acordo com os critérios que estiverem previstos no
respectivo fundo de pensdes ou seguro de vida, integrando o respectivo plano individual de reforma”.

Face ao exposto, o plano de beneficios definidos foi liquidado e o saldo das responsabilidades
integralmente financiada a 31 de Dezembro de 2011 sendo transferido para um plano individual de
reforma.

Plano de contribuicdo definida

No exercicio de 2015 a contribuicdo para o plano de contribuicdo definida existente foi de 217.913
euros.

No exercicio de 2014 a contribuicdo para o plano de contribuicdo definida existente foi de 259.967
euros. A contribuicdo efectuada no exercicio de 2014 inclui uma contribuicdo extraordinaria de 58.093
euros resultante da revisdo do CCT publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 45 de 8 de
Dezembro de 2014. A contribuicdo extraordinéria € aplicavel aos trabalhadores admitidos na empresa
em data anterior a 31 de Dezembro de 2012 e que prestem efectivamente trabalho na mesma desde,
pelo menos, aquela data, na modalidade de contrato sem termo. Esta contribuicdo extraordinaria
corresponde a 1,25% da respectiva retribuicdo base anual auferida no exercicio de 2014.

No exercicio de 2015 e 2014 a quantia dos activos do plano de contribuicao definida € de 3.920.879
euros e de 3.748.152 euros, respectivamente. No exercicio de 2015 e 2014 a rentabilidade efectiva
agregada do novo fundo foi de -0,83% e de 5,97%, respectivamente.

Outros beneficios de longo prazo

Ao abrigo do novo CCT, a clausula 41 contempla a obrigagcdo de a Companhia atribuir aos
colaboradores, mediante o cumprimento de determinados requisitos definidos na mesma clausula,
prémios de permanéncia pecuniérios (colaboradores com idade inferior a 50 anos) ou a concesséo de
dias de licenca com retribui¢cdo (colaboradores com idade superior ou igual a 50 anos).

Quando o trabalhador completar um ou mais multiplos de cinco anos de permanéncia na Companhia,

tera direito a um prémio pecuniario de valor equivalente a 50% do seu ordenado efectivo mensal. Apds o
trabalhador completar 50 anos de idade e logo que verificados os periodos minimos de permanéncia na
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empresa a seguir indicados, o prémio pecuniario é substituido pela concessao de dias de licengca com
retribuicdo em cada ano, de acordo com 0 esquema seguinte:

a) Trés dias, quando perfizer 50 anos de idade e 15 anos de permanéncia na Companhia;
b) Quatro dias, quando perfizer 52 anos de idade e 18 anos de permanéncia na Companhia ;

c¢) Cinco dias, quando perfizer 54 anos de idade e 20 anos de permanéncia na Companhia .

11. RENDIMENTOS

Os rendimentos por categorias de activos sdo analisados como segue:

2015 2014
Rendimentos
De juros de activos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Activos financeiros disponiveis para venda
Juros 366.727 522.965
Activos financeiros detidos para negocia¢ao
Juros 20.853 4,731
Empréstimos concedidos e contas a receber
Juros 79.876 80.611
Depdsitos em instituicdes de crédito
Juros 42.553 57.418

510.008 665.726

12. GASTOS FINANCEIROS

A rubrica de gastos financeiros respeita exclusivamente a custos operacionais imputados a funcao
investimentos (ver nota 9) no valor de 73.473 euros (2014: 108.836 euros).

2015 2014

Gastos de investimentos
Custos imputados - ver nota 9 - comissao de administragéo
de valores (instrumentos financeiros) 73.473 108.836
73.473 108.836

Outros gastos financeiros 12.842 1.337
12.842 1.337
86.315 110.173
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13. GANHOS LIQUIDOS DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS NAO VALORIZADOS AO JUSTO
VALOR ATRAVES DE GANHOS E PERDAS

Os ganhos liquidos de activos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e
perdas decompdem-se, em 2015 e 2014, como segue:

2015 2014
Activos financeiros disponiveis para venda
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 352.967 869.727
Accdes e outros titulos de rendimento variavel 489.176 _ (154.740)

842.143 714.987

14. GANHOS LIQUIDOS DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS VALORIZADOS AO JUSTO
VALOR ATRAVES DE GANHOS E PERDAS

Em 2015 e 2014, os ganhos liquidos de activos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através
de ganhos e perdas apresentam a seguinte decomposic¢ao:

2015 2014
Ganhos liquidos de activos financeiros detidos para negociagdo 19.729 76.595
19.729 76.595

15. DIFERENCAS DE CAMBIO

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliacdo cambial de activos monetarios expressos
em moeda estrangeira de acordo com a politica contabilistica descrita ha nota 2 e é analisada com
segue:

2015 2014

Activos financeiros disponiweis para venda 137.159 137.565
137.159 137.565

Diferengas de cambio favoraveis 84 390
Diferencas de cambio desfavoraweis (655.045)  (175.017)
(654.961)  (174.627)
(517.802) (37.062)

A rubrica “Diferengas de cambio” relacionados com Activos financeiros disponiveis para venda respeita
integralmente a variagdes cambiais ocorridas em titulos de divida detidos expressos em dolares norte
americanos. Ver anexo | com detalhe dos activos financeiros.
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16. OUTRAS PROVISOES (VARIACAO)

O saldo apresentado na rubrica Outras provisfes (variagdo) € respeitante aos ajustamentos efectuados
aos recibos por cobrar e as dividas de cobrancga duvidosa.

Em 2015 e 2014 a variacdo decompfem-se como segue:

2015 2014
Outras provisdes (variacao)
Tomadores de seguros (1.080.978)  (189.715)
Outros devedores 3.300 (5.212)

(1.077.679)  (194.927)
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17. OUTROS RENDIMENTOS/GASTOS

No exercicio de 2015 e 2014 a rubrica “Outros rendimentos/gastos” apresenta a seguinte composigao:

Outros rendimentos
Rendimentos e ganhos financeiros
Ganhos em outros activos tangiveis
Restituicdo de impostos
Rewersao de outras provisdes
Outros rendimentos néo técnicos:
Prestacfes de senicos:
Mercado interno
Senigos "Call Center", Assisténcia Automowel e outros (a)
Assisténcia a pedido
Mercado externo
Senicos de "Call Center", Gestdo de frota, Assisténcia Automovel,
gestdo e assisténcia técnica (b)
Assisténcia a pedido
Subsidios & exploragéo:
Medidas de estimulo e incentivo ao emprego
Medidas de apoio a contratagdo, via reembolso da TSU
Outros

Outros gastos
Gastos e perdas nao correntes
Outros gastos
Gastos e perdas financeiras
Perdas em activos tangiveis
Outros gastos ndo técnicos:
Custos com pessoal
Fornecimentos e senigos externos
Impostos e taxas
Depreciacdes e amortizagBes do exercicio

2015 2014
366.915 59.437
2.928 51.698
4.016.664  3.523.633
224.056 432.186
2.211.310  1.903.511
266.941 227.108
14.105 21.473

- 3.778

7.215 50.275
7.110.132  6.273.100
(24.574) (27.794)
(875) (1.623)
(75.957) (66.420)
(2.144.229) (2.060.762)
(2.852.012) (2.265.095)
(91.315) (68.854)
(20.126) (19.192)
(5.209.090)  (4.509.740)
1.901.042  1.763.361

(@) No exercicio de 2015 existe um aumento de 13,99% das prestacdes de servigcos explicado
essencialmente pela comercializagdo de novos produtos, destinados a empresas da area de seguros.

(Europ Assistance — Servigos de Assisténcia Personalizados, S.A.).

(b) No exercicio de 2015, a rubrica “Outros rendimentos: Prestacdes de servicos — Mercado externo”
inclui um montante relativo aos contratos de prestacdo de servigos celebrados com a filial EA Brasil e a
associada EA Chile, enquadrando a prestacéo de servi¢cos de gestdo e assisténcia técnica no ambito do
qual se receberam montantes de 517.739 euros (2014: 517.739 euros) e 43.174 euros (2014: 38.617

euros), respectivamente.
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18. CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM

O saldo da rubrica “Caixa e seus equivalentes” em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 é como segue:

2015 2014
Caixa 11.360 14.166
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 5.021.210 5.712.300
Caixa e seus equivalentes e depodsitos a ordem 5.032.570  5.726.466

Em 31 de Dezembro de 2015 a rubrica de depositos imediatamente mobilizaveis inclui um valor de
7.984.434 pesos argentinos (correspondentes a 563.932 Euros) relativos a: um fundo comum
denominado Alpha Ahorro “A” (1.505.966 pesos argentinos), um depésito a prazo |.C.B.C. (2.505.268
pesos argentinos) e a certificados de divida publica Bonad 2016 (3.973.200 pesos argentinos).

Em 31 de Dezembro de 2014 a rubrica de depésitos imediatamente mobilizaveis inclui um valor de
3.500.000 pesos argentinos (correspondentes a 337.089 Euros) relativos a um fundo comum
denominado Alpha Pesos Plus “A” que converte em Certificados de Depdsito Argentino, que apresenta

uma liquidez elevada.
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19. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS
A empresa-méde da Companhia é a Europ Assistance Holding Franca (ver nota 33).

Os investimentos financeiros nas associadas e empreendimentos conjuntos encontram-se valorizados
pelo método de equivaléncia patrimonial.

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:

2015
Participagcéo Valor de
efectiva (%) balanco
Valorizadas pelo método de equivaléncia patrimonial:
Associadas:
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) 25,50% 274.576
Empreendimentos conjuntos:
EABS Senicos de Assisténcia e Participagdes, S.A. 50,00% 16.495.402
16.769.978
2014
Participagcéo Valor de
efectiva (%) balanco
Valorizadas pelo método de equivaléncia patrimonial:
Associadas:
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) 25,50% 224.219
Empreendimentos conjuntos:
EABS Senicos de Assisténcia e Participacdes, S.A. 50,00% 18.219.432
18.443.651

Os dados financeiros das empresas em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 s&@o analisados como segue:

2015
Capital Volume de  Resultado liquido
Nome Activo Passivo Proprio* negocios do exercicio
EABS Senigos de Assisténcia e Participagdes, S.A.** 33.010.053 19.250 32.990.803 - 9.901.388
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) 3.367.058 2.290.290 1.078.064 7.714.318 298.915

* Inclui o resultado liquido do exercicio
** Os valores apresentados refletem os ajustamentos nos resultados referentes ao més de Dezembro da participada CEABS e dos auditores
da EABSA.

2014
Capital Volume de  Resultado liquido
Nome Activo Passivo Préprio* negécios do exercicio
EABS Senigos de Assisténcia e Participagdes, S.A.** 36.478.882 40.019 36.438.863 - 9.362.024
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) 2.823.553  1.944.265 879.289 6.253.398 278.606

* Inclui o resultado liquido do exercicio
** Os valores apresentados refletem os ajustamentos nos resultados referentes ao més de Dezembro da participada CEABS e dos auditores
da EABSA.

Considerando a informacgdo financeira disponivel a data das entidades acima referidas, detidas
indirectamente pela Companhia, ndo constatamos indicios de imparidade no valor dos investimentos em
associadas e empreendimentos conjuntos.
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Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a participacao na EABS Servigos de Assisténcia e Participacdes,
S.A. (Brasil) reflecte um goodwill de 3.677.180 euros e 4.922.811 euros, respectivamente.

Os movimentos ocorridos durante o ano de 2015 e 2014 séo analisados como segue:

2015 2014
Saldo inicial dos investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) 224.219 143.126
EABS Senicos de Assisténcia e ParticipagGes, S.A. 18.219.432 14.641.169

18.443.651 14.784.295

Aumentos de capital
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) - -
Distribui¢éo do resultado liquido do exercicio anterior

EABS Senicos de Assisténcia e ParticipagOes, S.A. (1.309.763) (1.129.953)
Resultado liquido do exercicio

Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) 76.223 71.045

EABS Senicos de Assisténcia e ParticipagGes, S.A. 4.950.694 4.681.012
Actualizagdo cambial

EABS Senicos de Assisténcia e Participagdes, S.A. (goodwill) (1.245.631) 55.762

EABS Senicos de Assisténcia e Participagles, S.A. (participagdo) (4.119.330) (28.559)

Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) (25.866) 10.048
Saldo final dos investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos

Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) 274.576 224.219

EABS Senicos de Assisténcia e Participacfes, S.A. 16.495.402 18.219.432

16.769.978 18.443.651
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20. ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGCAO

A Europ Assistance — Servicos de Assisténcia Personalizados, S.A. aplica os seus excedentes de
tesouraria essencialmente, em titulos de rendimento fixo, com maturidade entre 1 e 5 anos, com o
objectivo de gerar rendimento no curto prazo.

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a rubrica “Activos financeiros detidos para negociagao” apresenta
a seguinte composicao:

2015 2014
Unidades de participacéo 96.782 83.046
Obrigac6es de divida publica 374.459 138.669
Obrigacg6es de outros emissores 1.414.352 1.585.506

1.885.593 1.807.221

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, esta Sociedade apresenta o seguinte
movimento na rubrica “Activos financeiros detidos para negociagao”:

2015 2014

Activos financeiros detidos para negociagédo

Saldo inicial 1.807.221 2.090.033
Aquisicdes 1.341.110 2.747.725
Alienacdes (1.262.854) (3.062.408)
Revalorizag6es de justo valor 12.254 29.924
Revalorizag8es de custo amortizado (12.138) 1.947
Saldo final 1.885.593 1.807.221

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 os titulos de rendimento fixo apresentam um montante de juro a
receber de 5.057 euros e 10.747 euros, respectivamente (nota 28).
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21. ACTIVOS DISPONIVEIS PARA VENDA

O saldo desta rubrica em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 é analisado como segue:

2015
Cu§to Juro Imparidade  Reserva de Valor de
amortizado . . Resultados
) decorrido acumulada justo valor balango
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De divida publica 6.887.772 51.225 - 432.903 - 7.371.900
De outros emissores publicos 1.546.156 1.315 - 6.578 - 1.554.049
De outros emissores 21.416.827 56.379 - 106.243 137.159 21.716.607
Accles - - - - - -
Outros titulos de rendimento variavel 3.440.183 - - 874.150 - 4.314.332
Saldo em 31 de Dezembro de 2014 33.290.938 108.918 - 1.419.874 137.159  34.956.889
2014
Cu;to Juro Imparidade  Reserva de Valor de
amortizado . . Resultados
) decorrido acumulada  justo valor balango
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo

De divida publica 5.558.105 44.988 - 491.179 - 6.094.272
De outros emissores publicos 2.517.633 23.119 - 217.537 - 2.758.289
De outros emissores 22.694.613 86.130 - 394.857 137.565 23.313.166
Accdes - - - - - -
Outros titulos de rendimento variavel 3.640.987 - - 1.033.169 - 4.674.156
Saldo em 31 de Dezembro de 2014 34.411.339 154.237 - 2.136.742 137.565 36.839.882

(1) Ou custo de aquisicdo no caso de acgdes e outros titulos de rendimento variavel.

(*) Em 2015 e 2014, o montante de 137.159 euros e 137.565 euros, respectivamente reconhecido em
resultados resulta de diferengcas cambiais de titulos detidos em moeda estrangeira (ver nota 15).

E efectuada também uma andlise de maturidade dos activos financeiros, a 31 de Dezembro de 2015 e

2014, cujo resultado foi o seguinte:

(em milhares de euros)

2015 <lano 1-2anos 2-5anos >5anos S/maturidade

Total

Activos disponiveis para venda 142

3.522

13.206

4.314

34.957

(em milhares de euros)

2014

<lano 1-2anos 2-5anos >5anos S/maturidade

Total

Activos disponiveis para venda 400

3.762

16.094

4.674

36.840

Ver nota 36 para efeitos de classificag@o dos activos nos niveis definidos na IFRS 7.
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22. EMPRESTIMOS E CONTAS A RECEBER

A saldo da rubrica “Empréstimos e contas a receber” corresponde na sua totalidade a depésitos junto de
empresas cedentes. Em 2015 e 2014 o total a receber junto de empresas cedentes ascendia a
1.982.013 euros e 1.825.335 euros, respectivamente.

23. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

No reconhecimento inicial dos valores dos outros activos tangiveis, a Companhia capitaliza o valor de
aquisicdo adicionado de quaisquer encargos necessérios para o funcionamento correcto de um dado
activo, de acordo com o disposto na IAS 16. Ao nivel da mensuracédo subsequente, a Companhia opta
pelo estabelecimento de uma vida Util que seja capaz de espelhar o tempo estimado de obtencdo de
beneficios econémicos, depreciando o bem por esse periodo. A vida (til de cada bem é revista a cada
data de relato financeiro.

Sempre que haja evidéncia objectiva que o valor escriturado dos activos fixos tangiveis excede o seu
valor realizavel, é reconhecida uma perda por imparidade pela diferenca, de acordo com a metodologia
proposta pela IAS 36 em articulagdo com a IAS 16.

Os movimentos ocorridos durante o ano de 2015 sao analisados como segue:

2015
Saldo inicial Transferéncias Depreciacdes do exercicio  Saldo final

RUBRICAS Valor bruto  Depreciagdes Aquisices e abates Alienacdes _ Reforco  Regularizagdes (valor liquido)
Equipamento administrativo 754.637 660.777 13.194 9.497 - 26.000 7.063 78.621
Maquinas e ferramentas 289.028 255.324 65.949 - - 20.476 - 79.177
Equipamento informatico 1.288.490 1.055.970 64.008 138.670 - 107.085 114.909 165.682
Instalagdes interiores 928.529 706.820 38.660 31.520 - 72.367 25.189 181.671
Material de transporte 35.390 35.390 - - - - - -
Equipamento hospitalar 25.785 25.062 - - - 181 - 542
Outras imobilizagBes corporeas 310.956 67.174 - - - 1.307 - 242.475
Despesas em edificios arrendados 1.822.571 1.659.078 14.602 17.382 - 32.204 12.810 141.319
Total 5.455.386 4.465.594 196.413 197.069 - 259.621 159.970 889.486
Os movimentos ocorridos durante o ano de 2014 séo analisados como segue:

2014
Saldo inicial Transferéncias Depreciacdes do exercicio  Saldo final

RUBRICAS Valor bruto  Depreciacdes Aquisices e abates Alienacdes _ Reforco  Regularizagdes (valor liquido)
Equipamento administrativo 749.884 635.468 10.224 5.471 - 28.333 3.024 93.861
Mégquinas e ferramentas 264.600 238.952 24.429 - - 16.373 - 33.704
Equipamento informatico 1.159.217 1.012.766 189.699 60.426 - 89.357 46.153 232.520
Instalagdes interiores 932.724 635.579 12.960 17.155 - 80.167 8.926 221.709
Material de transporte 35.390 35.390 - - - - - -
Equipamento hospitalar 24.881 24.024 904 - - 1.038 - 723
Outras imobilizagBes corporeas 300.501 65.640 10.455 - - 1.534 - 243.782
Despesas em edificios arrendados 1.810.592 1.633.706 20.721 8.742 - 30.019 4.647 163.493
Total 5.277.789 4.281.525 269.392 91.795 - 246.820 62.751 989.792

No exercicio de 2015 e 2014, o reforgo das depreciagfes do exercicio encontra-se reflectido nas
rubricas de custos imputados por natureza em 239.495 euros e 227.629 euros, respectivamente (nota 9)
e na rubrica “Outros gastos — depreciagbes do exercicio” em 20.126 euros e 19.192 euros,
respectivamente (nota 17).

Considera-se que o valor contabilistico relevado nao difere significativamente do valor de realizagdo dos
activos tangiveis detidos. Durante os exercicios de 2015 e 2014 nao foram registadas quaisquer perdas
de imparidade nos activos tangiveis.
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24. OUTROS ACTIVOS INTANGIVEIS

Os custos incorridos com a aquisi¢cao de software sao capitalizados, assim como as despesas adicionais
suportadas pela Companhia necessarias a sua implementacdo. Estes custos sdo amortizados de forma
linear ao longo da vida util esperada destes activos (3 anos).

Os custos com a manutencdo de programas informaticos sédo reconhecidos como custos quando
incorridos.

Os movimentos ocorridos durante o ano de 2015 sao analisados como segue:

2015
Saldo inicial Transferéncias AmortizacGes do exercicio Saldo final
Rubricas Valor bruto  Amortizagdes Aquisicdes e abates Alienagdes  Reforco  Regularizacdes “,gﬁlgg)
Despesas com aplicagdes informéticas 973.352 937.981 73.281 - - 54.043 - 54.610
Total 973.352 937.981 73.281 - - 54.043 - 54.610
Os movimentos ocorridos durante o ano de 2014 séo analisados como segue:
2014
Saldo inicial Transferéncias Amortizacdes do exercicio _Saldo final
Rubricas Valor bruto  Amortizagdes Aquisicdes e abates Alienagdes  Reforco  RegularizagGes ”335);)
Despesas com aplicagdes informaticas 1.032.400 964.172 27.480 86.528 - 60.337 86.527 35.371
Total _1.032.400 964.172 27.480 86.528 - 60.337 86.527 35.371

Durante os exercicios de 2015 e 2014 nao foram registadas quaisquer perdas de imparidade nos activos
intangiveis.
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25. PROVISOES TECNICAS DE SEGURO DIRECTO, RESSEGURO ACEITE E CEDIDO

A data de 31 de Dezembro de 2015 e 2014 o saldo desta rubrica é analisado como segue:

2015 2014
Seguro Seguro
directo e Ressgguro Total directo e Ressgguro Total
resseguro cedido resseguro cedido
aceite aceite
Proviséo para prémios ndo adquiridos 18.764.422 (2.266) 18.762.155  19.007.179 (36.449) 18.970.729
Provis&o para sinistros 10.266.398 - 10.266.398  11.298.718 (3.000) 11.295.718
Proviséo para participacéo nos resultados 210.508 - 210.508 182.544 - 182.544
Total de provisbes técnicas 29.241.328 (2.266) 29.239.061 _ 30.488.440 (39.449) 30.448.991

A provisdo para prémios nao adquiridos (PPNA) de seguro directo e resseguro aceite é reflectida no
passivo, liquida dos custos de aquisi¢do diferidos (CAD) e a provisao para prémios ndo adquiridos de
resseguro cedido é reflectida no activo, sendo ambas analisadas como segue:

2015 2014
Seguro Seguro
directo e Ressgguro Total directo e Ressgguro Total
resseguro cedido resseguro cedido
aceite aceite
Acidentes e doenca 6.328 - 6.328 7.763 - 7.763
Responsabilidade civil geral 527 - 527 633 - 633
Proteccéo juridica 383.644 - 383.644 423.826 - 423.826
Assisténcia 17.084.823 - 17.084.823  17.204.280 - 17.204.280
Perda pecuniérias diversas 1.289.099 (2.266)  1.286.832 1.370.676 (36.449)  1.334.227
Provisdo para prémios ndo adquiridos  18.764.422 (2.266) 18.762.155  19.007.179 (36.449) 18.970.729

A provisdo para sinistros corresponde aos custos com sinistros ocorridos e ainda por liquidar, a
responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda n&o reportados (IBNR) e aos custos
directos e indirectos associados a sua regularizagéo no final do exercicio.

A provisdo para sinistros inclui uma provisdo estimada no montante de 1.794.677 euros (2014:
1.790.516 euros) relativa aos sinistros ocorridos antes do final do ano e ainda néo reportados (IBNR). A
provisdo para IBNR corresponde a uma taxa genérica de 4% (2014: 4%) e para os custos de gestdo de
sinistros considerou-se uma taxa de 10% (2014: 10%) aplicada a provisdo para sinistros declarados do
exercicio.
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Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica é analisada como segue:

2015 2014
Seguro Seguro
directo e Ressgguro Total directo e Ressgguro Total
resseguro cedido resseguro cedido
aceite aceite
Acidentes e doenca 5.340 5.340 940 - 940
Responsabilidade civil geral - - - - -
Protecgéo juridica 675.957 675.957 741.924 - 741.924
Assisténcia 7.146.702 7.146.702 7.923.777 - 7.923.777
Perda pecuniarias diversas 14.092 14.092 156.404 (3.000) 153.404
Sub-total 7.842.091 7.842.091 8.823.045 (3.000) 8.820.045
Provisdo para IBNR 1.794.677 1.794.677 1.790.516 - 1.790.516
Proviséo para gestéo de sinistros 629.631 629.631 685.156 - 685.156
Total da provisao para sinistros 10.266.398 - 10.266.398  11.298.718 (3.000) 11.295.718

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 a provisdo para sinistros da Europ Assistance Argentina, S.A.
ascende a 1.545.775 euros e 1.971.480 euros, respectivamente.

O desenvolvimento da provisdo para sinistros ocorridos em exercicios anteriores e dos seus
reajustamentos na Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A., € analisado como

segue:
Provisao para

Provisdo para

sinistros em  Sinistros* pagos sinistros* em Reajustamentos
31.1(21.)2014 em 2015 (2) 31.12.2015 (3) BR)+@-@Q)
Acidentes e doenca 1.034 600 1.980 1.546
Responsabilidade civil geral - - - -
Proteccdo juridica 816.116 509.202 363.175 56.261
Assisténcia 6.547.526 4.566.425 398.249 (1.582.852)
Perdas pecuniéarias diversas 172.045 6.289 - (165.756)
Total 7.536.721 5.082.516 763.404 (1.690.801)
* Sinistros ocorridos no ano de 2014 e anteriores.
Provisdo para .
. . Proviséo para .
sinistros em  Sinistros* pagos sinistros* em Reajustamentos
31.1(21.)2013 em 2014 (2) 31.12.2014 (3) )+ @ -(Q)
Acidentes e doenca - 550 - 550
Responsabilidade civil geral - - - -
Proteccao juridica 949.605 483.930 523.515 57.840
Assisténcia 6.500.892 4.090.376 1.782.620 (627.897)
Perda pecuniarias diversas 135.481 29.472 904 (105.105)
Total 7.585.978 4.604.327 2.307.039 (674.612)

* Sinistros ocorridos no ano de 2013 e anteriores.

Nota: Valores anunciados referem-se apenas a entidade Europ Assistance — Companhia Portuguesa de

Seguros, S.A.
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A determinagéo dos custos com sinistros a 31 de Dezembro de 2015 é analisada como segue:

Acidentes e doenca
Responsabilidade civil geral
Proteccéo juridica
Assisténcia

Perda pecuniarias diversas
Total

Acidentes e doenca
Responsabilidade civil geral
Proteccao juridica
Assisténcia

Perda pecuniarias diversas

2015
Montantes
Montantes .
Pagos - Pagos - (iustos Var.|a<~;ao da (?gstos com
prestacoes de ge_stao de pr_oylsao para sinistros (4) =
) sinistros sinistros (3) @O+@+ @3
imputados (2)
720 2.076 4.929 7.725
- 536 - 536
681.217 190.599 (65.094) 806.721
41.256.380 13.715.709 (802.773) 54.169.315
756.756 168.749 (169.381) 756.124
42.695.072 14.077.668 (1.032.319) 55.740.421
A determinacéo dos custos com sinistros a 31 de Dezembro de 2014 é analisada como segue:
2014
Montantes
Montantes L.
Pagos - Pagos - c~ustos Var.|a£;ao da Qqstos com
prestacdes de gegtao de pr.oy|sao para sinistros (4) =
) sinistros sinistros (3) @+@+ @3
imputados (2)
1.090 659 1.009 2.758
- 63 - 63
583.522 205.374 (139.431) 649.465
40.207.608 13.349.047 259.919 53.816.574
956.833 207.820 48.019 1.212.672
41.749.053 13.762.963 169.517 55.681.532

Total
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A provisdao para participacdo nos resultados € calculada contrato a contrato em funcdo de uma
percentagem sobre a conta técnica desse mesmo contrato e é reflectida no passivo.

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica € analisada como segue:

2015 2014
Seguro Seguro
directo e Ressgguro Total directo e Ressgguro Total
resseguro cedido resseguro cedido
aceite aceite

Acidentes e doenca

Responsabilidade civil geral

Protecgéo juridica - - - - - -
Assisténcia 210.508 - 210.508 182.544 - 182.544
Perda pecuniérias diversas - - - - - -
Provisdo para participagdo nos

resultados 210.508 - 210.508 182.544 - 182.544

A movimentacao do ano analisa-se como segue:

2015
o Montantes
Saldo inicial Refor¢o Saldo final
pagos
Acidentes e doenca - - - -
Responsabilidade civil geral - - - -
Proteccao juridica - - - -
Assisténcia 182.544 (35.275) 63.239 210.508
Perda pecuniarias diversas - - - -

182.544 (35.275) 63.239 210.508
2014
. Montantes )
Saldo inicial Refor¢o Saldo final
pagos

Acidentes e doenca - - - -
Responsabilidade civil geral - - - -
Proteccéo juridica - - - -
Assisténcia 247.807 (120.223) 54.960 182.544
Perda pecuniarias diversas - - - -

247.807 (120.223) 54.960 182.544
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26. OUTROS DEVEDORES POR OPERAGOES DE SEGUROS E OUTRAS OPERAGOES

O saldo desta rubrica em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 é analisado como segue:

2015 2014
Contas a receber por operacdes de seguro directo
Contas em cobranca 2.354.303 5.286.872
Ajustamentos (360.455) (816.130)
1.993.848 4.470.742
Contas a receber por outras operacdes de resseguro
Ressegurados 4.294.617 3.584.093
Resseguradores 24.113 68.793
Ajustamentos - -
4.318.730 3.652.886
Contas a receber por outras operacdes
Refacturagdes a segurados 25.255 23.612
Outros devedores (a) 2.202.592 2.135.665
Ajustamentos (18.700) (36.332)
2.209.147 2.122.945
TOTAL GERAL 8.521.725 10.246.574

(@) Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 a rubrica “Outros devedores” inclui débitos em aberto pela
prestacdo de servigos de gestdo da Companhia a EA Brasil no valor de 105.437 euros e 110.099 euros,
respectivamente (ver nota 17).

27. ACTIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS

A Companhia esta sujeita ao regime fiscal estabelecido pelo Codigo do IRC — Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Colectivas. Adicionalmente, o conceito de impostos diferidos, resultantes das
diferencas temporarias entre os resultados contabilisticos e os resultados fiscalmente aceites para
efeitos de tributacdo do IRC, é aplicavel sempre que haja uma probabilidade razoavel de que tais
impostos venham a ser pagos ou recuperados no futuro.

O caélculo do imposto corrente do exercicio de 2015 foi apurado com base na taxa nominal de IRC de
21% (2014: 23%), aplicavel a matéria colectavel da Companhia. A esta taxa acresce a derrama
municipal aplicavel ao lucro tributavel, a qual ascende a 1,5% (2014: 1,5%). Adicionalmente, foi ainda
considerada uma taxa de 3% de derrama estadual sobre o lucro tributavel que exceda os 1,5 milhdes de
euros.

As declaragbes de autoliquidacdo da Companhia ficam sujeitas a inspeccéo e eventual ajustamento
pelas Autoridades Fiscais durante o periodo de quatro anos, o qual é alargado para 6 anos no caso de
existirem prejuizos fiscais reportaveis. Assim, poderao vir a ter lugar eventuais liquida¢fes adicionais de
impostos devidos essencialmente a diferentes interpretacbes da legislacdo fiscal. No entanto, é
conviccdo da Administracdo da Companhia que ndo ocorrerdo liquidagdes adicionais de valor
significativo no contexto das Demonstragdes Financeiras.
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O imposto sobre os lucros dos exercicios de 2015 e 2014, desagrega-se da seguinte forma:

2015 2014
Imposto do exercicio 1.379.886 1.511.194
Imposto diferido 57.024 (183.512)
Impostos sobre lucros 1.436.910 1.327.682

No exercicio de 2015 e 2014 o imposto foi apurado de acordo com as seguintes taxas nominais:

Imposto 2015 2014
Matéria colectavel 21% 23%
Lucro tributavel 1,5% 1,5%
Lucro tributavel acima de 1,5 milhdes de euros e até 7,5 milhGes de euros 3% 3%

A taxa de imposto efectiva do exercicio ascende a 14% (2014: 14%). A reconciliagdo entre a taxa
nominal de imposto e a taxa efectiva de imposto é como segue:

2015 2014
Resultado antes de imposto 9.990.909 9.210.679
Taxa nominal + Derrama 2.247.955 2.256.616
Imposto sobre o rendimento 1.436.910 1.327.682
Corrente 1.379.886 1.511.194
Diferido 57.024 (183.512)
Taxa efectiva 14,4% 14,4%
Diferenga entre taxa efectiva e nominal 811.044 928.935
Tributagdo auténoma 188.458 209.086
Derrama estadual 80.523 78.666
Anulacéo do I.D. para provisdes ndo aceites fiscalmente 57.024 (183.512)
ProvisGes nédo dedutiveis ou para além dos limites legais 615 (8.396)
Rewerséo de provisfes tributadas - -
Aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial (1.231.595) (1.164.254)
Beneficios p6s-emprego - -
Beneficios fiscais e outros ajustes (88.237) (116.728)
Mais e menos-valias contabilisticas e fiscais (33.142) (34.193)
Excesso/Insuficiéncia de estimativa 11.882 25.334
Outras diferengas permanentes 203.427 265.062

No exercicio de 2015 e 2014 a rubrica “Imposto corrente” inclui imposto diferido activo relativo a
provisbes para outros créditos, a uma regularizacdo de custos de royalties e management fees e
previsdo de vendas e imposto diferido passivo para bens em uso relativos a Europ Assistance
Argentina, S.A. no valor liquido de 284.648 euros e 187.668 euros, respectivamente.
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Os activos e passivos por impostos correntes reportados nos exercicios de 2015 e 2014 foram

reconhecidos como segue:

Impostos correntes

Imposto sobre o rendimento

Retencdes de imposto na fonte
Contribui¢cBes para a Seguranca Social
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)
Outros impostos e taxas

Activo Passivo
2015 2014 2015 2014
109.188 15.585 783.917 466.338
6.966 77 524.558 549.756
- - 417.029 438.496
215.241 126.882 100.836 200.298
- - 43.634 82.091

331.396 142.544

1.869.975  1.736.979

Os activos e passivos por impostos diferidos reportados nos

reconhecidos como segue:

Impacto  Impacto

Impacto  Impacto

exercicios de 2015 e 2014 foram

2015 em CP em G&P 2014 em CP em G&P 2013
Impostos diferidos activos
Proviséo para prémios de desempenho e indemnizagées  278.421 176.429 101.992 (14.966) 116.958
Acréscimo de gastos com royalties e management fees - (198.478) 198.478 198.478 -
Valias potenciais do activos financeiros em carteira - -
Ganhos actuariais (IAS 19) - Resena
IAS 19 - Resultado - - - - -
Provisdes outros créditos e previséo vendas (Argentina) 934.939 284.648 650.291 187.669 462.622
Total 1.213.360 262.599  950.761 371.181  579.580
Impostos diferidos passivos
Valias potenciais do activos financeiros em carteira 397.043  (182.801) (34.975) 544.869 311.812 233.057
Bens em uso (Argentina) - - - - - -
Total 397.043  (182.801)  (34.975)  544.869 311.812 233.057
Imposto corrente 284.648 187.669
Imposto diferido (57.024) 183.512
Impacto total em Ganhos e Perdas 227.624 371.181
Impacto total em Capital Préprio 182.801 (311.812)
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28. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

A rubrica de acréscimos e diferimentos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 é analisada como segue:

2015 2014

Acréscimos e diferimentos activos
Gastos diferidos com rendas 46.194 46.194
Gastos diferidos com seguros 51.188 7.121
Outros gastos diferidos 115.492 106.655
Outros rendimentos a acrescer 121.230 58.786
Juros a receber 5.057 10.747
Outros acréscimos de rendimentos 264.559 251.892

Total 603.720 481.396
Acréscimos e diferimentos passivos
Acréscimos de custos com remuneragdes 3.060.844  2.124.022
Receita antecipada diferida - 294.811
Acréscimos de custos com fornecimentos externos ainda nao facturados (a) 1.532.956 2.716.673
Rendimentos diferidos (b) 583.885 553.608

Total 5.177.685 5.689.113

(a) A rubrica “Acréscimos de custos com fornecimentos externos ainda nao facturados” apresenta uma
variacdo que diz respeito essencialmente & aumento dos acréscimos de custos com trabalhos
especializados, rendas e comunica¢gdes e custos com prestacdo de servicos estimados da Europ
Assistance - Servicos de Assisténcia Personalizados, S.A.. Em 31 de Dezembro 2014 foram
reconhecidos acréscimos de custos referentes a regularizagdes nos contratos de management fees e
royalties celebrados com a Europ Assistance Holding no montante de 783.680 Euros.

(b) Na rubrica “Rendimentos diferidos”, estdo registados os valores recebidos referentes aos contratos
para os quais a Europ Assistance — Servicos de Assisténcia Personalizados, S.A. ja assumiu a
responsabilidade, e onde a mesma é extensivel por mais do que um ano.
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29. AFECTAGCAO DOS INVESTIMENTOS E DE OUTROS ACTIVOS

De acordo com as disposicfes legais vigentes, a Companhia é obrigada a afectar investimentos e outros
activos pelo total das provisfes técnicas, de acordo com os limites estabelecidos pelo regulador.

2015
Seguro ndo Vida
Total de
activos
Rubricas afectos Liwes Total

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos - 16.769.978 16.769.978
Outros investimentos financeiros 38.920.556  4.936.509 43.857.065
Outros activos 2.266 11.614.297 11.616.563

38.922.822 33.320.784 72.243.606

2014
Seguro ndo Vida
Total de
activos
Rubricas afectos Livres Total

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos - 18.443.651 18.443.651
Outros investimentos financeiros 41.934.655  4.264.249 46.198.904
Outros activos 39.449 12.846.437 12.885.886

41.974.105 35.554.337 77.528.441

30. PASSIVOS POR BENEFICIOS POS-EMPREGO E OUTROS BENEFICIOS DE LONGO PRAZO

O saldo desta rubrica em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 é analisado como segue:

2015 2014
Contribui¢cdo para Fundo de Pensdes 910 54.609
Prémio de Permanéncia 52.608 69.623
53.518 124.232
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31. OUTROS CREDORES POR OPERAGOES DE SEGUROS E OUTRAS OPERAGOES

O saldo desta rubrica em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 é analisado como segue:

2015 2014
Contas a pagar por operacdes de seguro directo
Tomadores de seguro - estornos a pagar 48.526 38.293
Mediadores 29.216 30.983
77.743 69.276
Contas a pagar por outras operacdes de resseguro
Resseguradores 346 128
Ressegurados 141.867 233.717
142.213 233.845
Contas a pagar por outras operacgdes
Fornecedores 191.311 329.417
Pessoal 178.762 246.667
Credores diversos (a) 740.264 2.258.746
Refacturacéo Gestédo de Usados (b) 1.218.424 968.499
2.328.761 3.803.330
TOTAL 2.548.717 4.106.450

(a) Em 31 de Dezembro de 2015 a reducgao na rubrica “Credores diversos” diz respeito ao acréscimo de
actividade e consequentemente de saldos a pagar na EA Argentina.

(b) A rubrica de “Refacturacao Gestdo de Usados” apresenta um aumento resultante do reforco de
adiantamentos por conta de arranjos a decorrer em viaturas usadas, nomeadamente da BMW e
Peugeot (Europ Assistance — Servigos de Assisténcia Personalizados, S.A.).

32. OUTRAS PROVISOES

Esta rubrica destina-se a registar as responsabilidades para as quais se estima um exfluxo financeiro
futuro. O saldo apresentado € relativo, essencialmente a ac¢des judiciais e respectivos encargos.

Em 31 de Dezembro de 2015 o valor provisionado ascendeu aos 120.924 euros (2014: 157.172 euros).
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33. CAPITAL, OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL, RESERVAS DE REAVALIAGAO, OUTRAS
RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Capital
i) Indicacdo dos objectivos e politicas de gest&o do capital

A adequacédo do capital é definida por forma a incorporar uma margem considerada adequada face ao
minimo requerido legalmente para absorver até determinado limite, perdas resultantes das altera¢des
nas taxas de juro e da desvalorizacdo de ac¢des e unidades de participagdo, assim como potenciais
perdas inesperadas.

A principal fonte de capital utilizada pela Companhia é o capital accionista.

Os requisitos de capital reais e previsionais da Companhia sdo analisados e reavaliados numa base
mensal.

No exercicio de 2015 e 2014, a politica de gestdo de capital da Companhia manteve-se estavel, sendo a
sua solvabilidade adequada face as responsabilidades assumidas.

A Companhia monitoriza a solvéncia numa Optica mensal. O calculo da margem de solvéncia é
realizado de acordo com a Norma Regulamentar n° 6/2007-R de 27 de Abril e a Norma Regulamentar
12/2008-R de 30 de Outubro do Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes, sendo
baseada em informacdao financeira estatutaria.

A Companhia fechou o exercicio de 2015 com um montante de Capitais proprios de 32,6 milhGes de
euros, valor que é superior ao valor registado em 2014, que se cifrou em 34,3 milh&es de euros.

Esta evolucao é explicada essencialmente pela desvalorizagdo dos investimentos em activos financeiros
disponiveis para venda de 0.7 milh8es de euros, pela desvalorizagdo cambial dos investimentos detidos
em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos de 5.48 milhdes de euros e pelo resultado
alcancado no exercicio de 8.63 milhdes de euros.

A Companhia apresenta uma margem de solvéncia adequada ao exercicio da actividade, que se cifra
em 120% e 125% em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, respectivamente.
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Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, o capital social encontra-se representado por 1.500.000 de
accOes nominativas, integralmente subscritas e realizadas, com o valor nominal de 5,00 euros cada,
conforme detalhado no quadro abaixo.

NUmero de ac¢des

Entidade 2015 2014 % Capital Social

Europ Assistance Holding (Franga) 794.991 794.991 53,00%
Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A 705.000 705.000 47,00%
Europ Assistance Holding (Francga) (a definir) - 3 0,00%
Antoine Dominique Parisi 3 - 0,00%
Manrico lachia 3 3 0,00%
Paolo Vagnone 3 3 0,00%
1.500.000 1.500.000 100,00%

Outros instrumentos de capital

Em 2009, os accionistas da Europ Assistance efectuaram prestacdes acessoérias pecuniarias sujeitas ao
regime de prestagdes suplementares, no montante de 4.500.000 euros, as quais se encontram
registadas em Outros Instrumentos de Capital (2.384.991 euros da Europ Assistance Holding, 1.085.000
euros do Banco Espirito Santo, 1.080.000 euros da Companhia de Seguros Tranquilidade e ainda 9
euros dos restantes accionistas). As referidas prestacfes foram aprovadas na acta n.° 21 da Assembleia
Geral de 23 de Janeiro de 2009 e os estatutos da Companhia foram alterados em conformidade. As
prestacdes acessorias ndo tem prazo de reembolso nem vencem juros.

Durante o ano de 2011, a Companhia procedeu ao pagamento do montante de 1.500.000 euros aos
accionistas a titulo de reembolso parcial das prestacdes acessorias de que sao titulares em proporgéo
das respectivas participac@es. Este reembolso foi aprovado na acta n.° 27 da Assembleia Geral, de 8 de
Julho de 2011. As prestacdes acessorias efectuadas pelo accionista Banco Espirito Santo transitaram
para o accionista Companhia de Seguros Tranquilidade apés a alteracdo da estrutura accionista
ocorrida em 2011.

Reservas
i) Reservalegal

A reserva legal s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar o capital. De
acordo com a legislagcdo Portuguesa, a reserva legal deve ser anualmente creditada com pelo menos
10% do lucro liquido anual, até a concorréncia do capital emitido. Em 31 de Dezembro de 2015 a
reserva legal ascendia a 2.035.135 euros (2014: 1.669.678 euros).

A 31 de Dezembro de 2015 e 2014 o saldo desta rubrica contempla ainda o valor da reserva legal das
entidades consolidadas pelo método integral.

ii) Reservas de reavaliagéo

As reservas de reavaliacdo por ajustamentos no justo valor de activos financeiros representam as mais
e menos valias potenciais relativas a carteira de investimentos classificados como disponiveis para
venda, liquidas da imparidade reconhecida em resultados no exercicio e/ou em exercicios anteriores.
Em 31 de Dezembro de 2015 a reserva de reavaliagdo ascendia a 1.419.874 euros (2014: 2.136.742
euros).
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As reservas de reavaliacao de diferengas de cambio reflectem os ajustamentos decorrentes da
conversdo da moeda funcional das contas individuais para o Euro relativas as empresas filiais,
associadas e empreendimentos conjuntos.

Em 31 de Dezembro de 2015 a reserva de reavaliagdo de diferencas de cambio ascendia a (8.271.108)
euros (2014: (2.786.478) euros).

iii) Reservas por impostos diferidos

Os impostos diferidos, calculados sobre as diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos
activos e passivos e a sua base fiscal, sdo reconhecidos em resultados, excepto quando estédo
relacionados com itens que sdo reconhecidos directamente nos capitais proprios, caso em que sao
também registados por contrapartida dos capitais proprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos
capitais proprios decorrentes da reavaliagdo de investimentos disponiveis para venda sé&o
posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os
ganhos e perdas que lhes deram origem. E igualmente registado em capitais proprios o imposto diferido
decorrente dos ganhos e perdas actuariais do plano de beneficio definido. Em 31 de Dezembro de 2015
areserva por impostos diferidos ascendia a (362.068) euros (2014: (544.869) euros). Ver nota 27.

Resultados por accao

Os resultados por acg¢édo basicos e diluidos sao os seguintes:

2015 2014
Resultado liquido atribuivel aos accionistas 8.629.837 7.844.445
Numero de acgdes 1.500.000 1.500.000
Resultado por acgao bésico atribuivel aos accionistas (euros) 5,75 5,23

Dividendos por acg¢éo

A Assembleia-Geral de 31 de Mar¢co de 2015 deliberou a seguinte aplicacdo do resultado liquido de
2014:

Reserva Legal 369.133 euros
Dividendos 3.300.000 euros
Resultados Transitados 4,175.313 euros

O valor distribuido por accdo corresponde a 2,20 euros por acgao.
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34. INTERESSES MINORITARIOS

O valor das participacdes de terceiros em filiais tem a seguinte distribuigdo por entidade:

2015 2014
Europ Assistance - Senicos de Assisténcia Personalizados, S.A. 1.031 942
Europ Assistance Macau, Lda. 17.549 15.685
Europ Assistance Argentina, S.A. 218.456 374.644

237.037 391.271

A parcela do lucro consolidado atribuivel a accionistas minoritarios em 2015 e 2014 apresenta o
seguinte detalhe:

2015 2014
Europ Assistance - Senicos de Assisténcia Personalizados, S.A. (664) (546)
Europ Assistance Macau, Lda. (18) (16)
Europ Assistance Argentina, S.A. 76.520 (37.990)

75.838 (38.552)
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35. TRANSACGOES ENTRE PARTES RELACIONADAS

A empresa-méae da Companhia é a Europ Assistance Holding, com sede em Franca.

O Grupo Europ-Assistance é detido pela Assicurazioni Generali Spa, com sede em ltalia.

A Companhia realiza véarias operacdes com entidades relacionadas. Em 31 de Dezembro de 2015 e
2014, o montante dos activos, passivos, rendimentos e gastos relativos a operacdes realizadas com
partes relacionadas resumem-se como segue:

Ano de 2015:

EMPRESA DESCRICAO DA TRANSACQ&O SALDO BALANCO GASTO RENDIMENTO
EUROP ASSISTANCE HOLDING, (FRANGCA) RESSEGURO CEDIDO 24.113 21.113
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANGA) ROYALTIES - 207.946 -
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANCA) MANAGEMENT FEES - 986.329
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANGCA) PRESTAC(;OES ACESSORIAS (1.589.982) - -
CIA.SEGUROS TRANQUILIDADE,S.A PREMIOS DE RESSEGURO ACEITE - 14.364.706
CIA.SEGUROS TRANQUILIDADE,S.A PRESTACQOES ACESSORIAS (1.410.000) - -
CIA.SEGUROS TRANQUILIDADE,S.A COMISSOES (98.990) 1.433.167 -
EA BRASIL PRESTACJ\O DE SERVICOS DE GESTAO 105.437 517.739
EA CHILE PRESTA(;AO DE SERVICOS DE GESTAO - 43.174
Ano de 2014:

EMPRESA DESCRI(;AO DA TRANSACQAO SALDO BALANCO GASTO RENDIMENTO
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANCA) RESSEGURO CEDIDO 68.793 - 39.885
EUROP ASSISTANCE HOLDING, (FRANGCA) ROYALTIES (257.838) 285.495 -
EUROP ASSISTANCE HOLDING, (FRANGCA) MANAGEMENT FEES (1.190.369) 1.304.810
EUROP ASSISTANCE HOLDING, (FRANCA) PRESTAC(;()ES ACESSORIAS (1.589.982) - -
CIA.SEGUROS TRANQUILIDADE,S.A PREMIOS DE RESSEGURO ACEITE - 13.508.452
CIA.SEGUROS TRANQUILIDADE,S.A PRESTAC(;OES ACESSORIAS (1.410.000) - -
CIA.SEGUROS TRANQUILIDADE,S.A COMISSOES (216.785) 1.307.357
ESAF-ESPIRITO SANTO ACTIVOS FINANCEIROS,S.A GESTAO DE ACTIVOS - 119.505
ESAF-ESPIRITO SANTO FUNDOS DE PENSOES,S.A GESTAO DE FUNDO DE PENSOES - 240.683 -
EA BRASIL PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO 110.099 517.739
EA CHILE PRESTAQAO DE SERVICOS DE GESTAO - 38.617

E convicgdo da Administracdo que todas as operagdes realizadas com empresas relacionadas foram
efectuadas a precos de mercado, idénticos a pregos praticados em transacc¢des semelhantes com

outras entidades.

Remuneracao dos 6rgaos sociais
Ver nota 9.
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36. GESTAO DOS RISCOS — (VALORES RETIRADOS DO ANEXO INDIVIDUAL DA COMPANHIA)
Politica, Objectivos e Processo de Gestdo de Riscos

A Companhia encontra-se exposta a um conjunto de riscos que resultam da sua actividade. A
continuidade das operagfes depende, de forma critica, da eliminag&o ou controlo dos riscos que podem
significativamente afectar uma gestdo sd e prudente e, deste modo, comprometer 0s objectivos
estratégicos. E através do conhecimento da natureza, significancia e dimens&o dos riscos a que se
encontra exposta, que a Companhia podera garantir a solidez do negdcio e o seu crescimento
sustentado.

Neste sentido, a Administragdo comprometeu-se a incluir, nos processos internos de tomada de
decisédo, a consideracdo dos factores de risco que estdo associados a actividade, a desenvolver o seu
conhecimento e controlo sobre tais riscos e a implementar, manter e monitorizar um sistema de controlo
interno e de gestdo de riscos eficaz e dirigido a envolvéncia de risco a que a Companhia se encontra
sujeita. O compromisso passa também pela garantia dos recursos necessarios e pela promog¢éo de uma
cultura organizacional que reconheca a importancia do controlo interno e da gestéo de riscos.

O Sistema de Controlo Interno e de Gestéo de Riscos assenta numa estrutura organizacional adequada
a dimensdao, actividade e nivel de complexidade da Companhia, tendo também em consideragdo a
natureza e a especificidade dos riscos que a mesma pretende assumir sob as orientagfes definidas pelo
Orgéo de Administracéo.

A actividade de controlo interno e de gestéo de riscos tem como objectivos fundamentais:

e Assegurar a eficiéncia e eficacia das operacbes, o desempenho prudente da actividade, a
salvaguarda dos activos e uma correta e adequada avaliacdo de activos e responsabilidades;

e Assegurar a identificacdo, avaliagdo, mitigacdo, monitorizacdo e controlo dos riscos a que a
Companhia se encontra exposta, interna e externamente, garantindo que os mesmos se mantém a
um nivel que ndo afecte significativamente a sua situagdo financeira nem os interesses dos
credores e accionistas;

e Criar as condi¢8es para a existéncia e prestagdo de informacéo fiavel e completa;

e Criar as condi¢Bes para o cumprimento de preceitos legais e regulatorios, assim como de politicas e
procedimentos internos.

A testagem, modificacdo e avaliacdo do Sistema de Controlo Interno e de Gestdo de Riscos séo
devidamente planeadas e documentadas, sendo o sistema continuamente revisto. Neste ambito, é
elaborado deste 2007 o relatério anual sobre Estrutura Organizacional, Controlo Interno e Gestao de
Riscos, dando cumprimento ao art.° 19.° da Norma Regulamentar n.° 14/2005-R e posteriormente
respeitando também o artigo 25° da Norma Regulamentar n°® 10/2009-R, ambas emitidas pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

Aspectos Particulares

A Europ Assistance, ao assumir os riscos dos seus clientes, o que faz por via dos processos de
subscri¢do e resseguro, obriga-se a fazer uma gestéo adequada a defesa dos interesses que Ihe foram
confiados. Estes processos incluem o estabelecimento de limites, autonomias e regras especificas para
a aceitagdo e aprovacdo de determinados riscos, sempre que a sua dimensdo ou complexidade o
exijam.
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A estratégia de subscri¢do e resseguro da Companhia vai no sentido de explorar e diversificar os riscos,
distribuindo-os pelas diferentes indUstrias e regides geograficas onde opera. A Companhia procura
optimizar o valor dos accionistas através do alcance dos seus objectivos de médio prazo em termos de
"return on equity“. Para que isto seja conseguido, € necessaria uma estratégia de subscricdo e
resseguro prudente e estavel que potencie vantagens competitivas e que evite a assuncao de riscos

com um nivel de volatilidade susceptivel de causar rupturas.

Na base dos processos de subscricdo e resseguro encontram-se solidos processos de governacéo e
monitorizagdo. Estes processos incluem a definicdo da estratégia, o estabelecimento de objectivos, a
definicdo de responsabilidades, a monitorizacdo da rentabilidade, as auditorias operacionais e o controlo
das acgOes correctivas que irdo permitir os melhoramentos necessarios.

Categorias de Risco

Num sentido lato, todos os riscos a que a Companhia esta exposta sdo financeiros, por se poderem
traduzir em perdas econOomicas e numa deterioracdo dos niveis de solvéncia. Existe contudo um
conjunto de riscos directamente relacionados com a gestdo financeira da Companhia, abrangendo as
funcBes de investimento, financiamento e gestéo integrada dos activos financeiros, e ndo estando
directamente relacionados com a gestdo de contratos de seguro ou sinistros.

Foram assim definidas pela Companhia as seguintes categorias de risco:

e Risco técnico: As empresas de seguros assumem riscos através dos contratos de seguro, 0s quais
classificam na categoria de risco técnico ou risco especifico de seguros. O risco especifico de
seguros € o risco inerente a comercializagdo de contratos de seguro, envolvendo portanto questdes
relacionadas com tarifacdo e rentabilidade, provisionamento de responsabilidades técnicas e
cobertura de sinistros.

e Risco de crédito: Risco de perda, ou de evolugdo desfavoravel da situagdo financeira, decorrente
de variagdes da qualidade de crédito dos emitentes de valores mobiliarios, contrapartes e
devedores, sob a forma de risco de incumprimento pela contraparte.

e Risco de mercado: Risco de perda, ou de evolugéo desfavoravel da situacado financeira, directa ou
indirectamente ligada as varia¢des do nivel e da volatilidade dos precos de mercado dos elementos
do activo e do passivo, bem como dos instrumentos financeiros. Inclui assim movimentos registados
em taxas de juro, accdes, valores imobiliarios, taxas de cambio’ e ‘spreads”, bem como o risco
associado a uma concentracdo excessiva numa Unica contraparte (ainda no ambito do risco de
mercado).

e Risco operacional: Risco de perdas resultantes de procedimentos internos inadequados ou
deficientes, do pessoal ou dos sistemas, ou ainda de eventos externos. Inclui assim: ma conduta
profissional intencional (fraude interna); actividades ilicitas efectuadas por terceiros (fraude externa);
préticas relacionadas com os recursos humanos e com a segurancga no trabalho; clientes, produtos
e préaticas comerciais; eventos externos que causem danos nos activos fisicos; interrupcdo da
actividade e falhas nos sistemas; riscos relacionados com os processos de negdcio; risco de
incorrer no incumprimento de disposi¢des legais ou regulatérias (risco de ‘compliance’).

e Qutros riscos:

1 O risco cambial na Companhia é originado pela volatilidade das taxas de cambio face ao Euro. A
exposicdo a este risco traduz-se essencialmente na exposicao resultante das participacdes detidas pela
filial Ponte Alta no Brasil, Argentina e Chile. O impacto das varia¢cGes no Real é reflectido directamente
no justo valor da participacao.
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- Risco de liquidez: Risco de exposicdo a perdas na eventualidade de existirem poucos activos com
liquidez para cumprir os pagamentos das responsabilidades para com os tomadores de seguros,
credores e outras contrapartes, quando elas forem devidas.

- Risco estratégico: Risco do impacto actual e futuro nos proveitos ou capital que resulta de decisdes
de negdcio inadequadas, implementacao impropria de decisdes ou falta de capacidade de resposta as
alteragdes ocorridas no mercado.

- Risco de reputacdo: Risco de perdas resultantes da deterioracdo da reputacdo da Companhia ou da
sua posicdo no mercado, devido a uma percepcdo negativa da sua imagem entre os clientes,
contrapartes, accionistas, autoridades de supervisdo ou publico em geral.

36.1 RISCOS DE SEGURO
Este risco contempla as seguintes areas:

e Desenho dos Produtos: risco da Companhia assumir exposicbes de risco decorrentes de
caracteristicas dos produtos ndo antecipadas na fase de desenho e de definicdo do pregco do
contrato.

e Gestdo dos Processos de Sinistro: sinistros a ocorrer no futuro, em apdlices actualmente em
vigor, e cujos prémios ja foram cobrados ou estao fixados. O risco é o de 0s prémios cobrados ou ja
fixados poderem vir a revelar-se insuficientes para a cobertura de todas as obrigagfes futuras
resultantes desses contratos (subtarifagdo). Este risco contempla ainda a necessidade de uma
correcta avaliacdo e monitorizacao das politicas de resseguro aceite e cedido

e Resseguro: este risco contempla também a necessidade de uma correcta avaliacdo e
monitorizagdo das politicas de resseguro aceite e cedido.

e Tarifagdo e Subscricao:

- Risco associado a identificacdo e avaliagdo dos riscos a assumir pela Companhia no ambito
do processo de tarifacdo: sua adequacdo tendo por base a experiéncia de sinistralidade e
bases estatisticas. E aqui considerada a monitorizacdo da tarifacdo através de reportes
periédicos onde se afere adequacdo dos prémios cobrados ou fixados face as
responsabilidades / obrigacdes futuras resultantes desses contratos;

- Risco associado ao processo de subscricdo: definicdo das coberturas, limites e condi¢es
aplicaveis, tendo em conta os universos cobertos e o tipo de risco definido a subscrever.

e Provisionamento: risco associado a avaliagdo e monitorizacdo das provisdes e respectiva
adequacédo. O risco de desadequacdo temporal nas provises para prémios e insuficiéncia das
provis@es para sinistros face aos custos com sinistros.
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No exercicio de 2015 e 2014 verificaram-se 0s seguintes desvios no numero de sinistros ocorridos:

2015 Variacdo
Real Orcamento percentual
Ndmero de sinistros ocorridos

Acidentes e doenca 28 30 -6,67%
Responsabilidade civil geral - - 0,00%
Assisténcia 472.623 460.683 2,59%
Protecc¢dao juridica 2.281 2.107 8,26%
Perdas pecuniérias diversas 1.610 2.086 -22,82%
Total 476.542 464.906 2,50%

2014 Variagdo

Real Orcamento percentual

NUmero de sinistros ocorridos

Acidentes e doenca 44 95 -61,82%
Responsabilidade civil geral - - 0,00%
Assisténcia 482.144 453.766 4,20%
Proteccao juridica 1.521 1.690 7,03%
Perdas pecuniérias diversas 2.045 1.868 38,90%
Total 485.754 457.419 6,19%

2015 2014
MNimero de apdlices (Seguro directo) 664 566

Racio de sinistralidade

80.47%  82,03%

Sendo a actividade da Companhia em 2015 cerca de 94% em resseguro aceite ndo é possivel efectuar
andlises sobre as concentragfes de risco de seguros (2014: 94%).
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Analise de sensibilidade:

(em milhares de euros)

Incidéncia de analise Cenarios Impacto no Resultado Antes de Impostos
2015 2014
Custos com sinistros Aumento de 5% nos custos com sinistros do exercicio,
liquidos de resseguro (2.185) (2.230)
Despesas Aumento de 10% nos custos de exploragéo,
liquidos de resseguro (943) (741)

36.2 RISCOS FINANCEIROS
Risco de Crédito

Este risco esta associado a pagamentos de mediadores, corretores, clientes institucionais e utilizadores
finais. As areas de risco associadas concentram-se em intermediarios e clientes.

Os procedimentos de gestdo do risco de crédito tém o seu enfoque no controlo de cobrancas e na
andlise de projecto (avaliagdo do risco de crédito do cliente proposto), tendo sido desenvolvidas as
respectivas formas de monitorizagdo e medicdo para cada um dos controlos associados.

Relativamente as relac6es com os resseguradores, estas sdo consideradas residuais, pelo que o risco é
também diminuto. Para além disso, o maior ressegurador faz parte do Grupo Europ Assistance
(internacional), estando assim assegurada a mitigagdo de grande parte do risco residual considerado.
Efectuam-se monitorizagdes regulares as contas-correntes dos resseguradores.

As relacdes com os mediadores sdo igualmente residuais (a Companhia comissionou 15,08 % do total
de prémios de Seguro Directo em 2015 (2014: 2,31%) e 0,88% do total de prémios brutos emitidos
(2014: 0,13%), pelo que consideramos o risco residual. Efectuam-se contudo com regularidade
monitorizagdes no ambito das cobrancas a evolugdo dos montantes e a antiguidade das dividas,
mitigando grande parte do risco residual considerado.

A Europ Assistance esta exposta ao risco de crédito, essencialmente através das obrigacGes emitidas
pelas contrapartes, que compdem as suas carteiras de titulos, que estdo sujeitos ao risco de
incumprimento da contraparte. Os titulos expostos a este risco sdo maioritariamente obrigacdes
corporate, cerca de 62,12% do total (2014: 63,28%).

Ainda de acordo com as normas e directivas de gestdo de risco, sdo identificadas e implementadas
medidas correctivas apropriadas relativamente aos investimentos em que existam expectativas de sofrer
um corte no rating para niveis abaixo de investment grade.

A politica de investimento da Companhia segue as linhas orientadoras definidas pela Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes e pela empresa-mae do Grupo (estas Ultimas integradas
num documento designado Group Risk Guidelines (GRG)).
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O investimento em activos financeiros por parte da Companhia deve observar 0s seguintes principios gerais:

- Salvaguardar um retorno adequado, respeitando a estabilidade financeira e uma gestao sé e prudente da
Companhia;

- Privilegiar as transacc¢fes sobre activos cotados;
- Respeitar os principios de disperséo e diversificacao;

A politica de investimento definida estabelece limites relativos & alocagéo por categoria de activo, bem
como estabelece limites dos investimentos em obrigacfes por rating, moeda, liquidez das emissoes,
concentragdo de mercado e taxa de juro.

A implementacdo e monitorizagédo séo asseguradas pela Administracéo e pela Direccdo Administrativa e
Financeira. A monitorizagcdo do cumprimento da politica de investimento é efectuada numa base mensal
sendo reportada a empresa-mée trimestralmente.

Estéo igualmente implementadas rotinas para monitorar os limites de exposi¢éo ao risco de crédito por
emitente individual e agregado, de forma a evitar o risco de concentragdo, pelo que, é avaliada a
exposi¢cdo a empresas afiliadas ou subsidiarias dos diversos emitentes.

Os quadros abaixo, ilustram a exposicdo da Companhia ao risco de crédito, em 31 de Dezembro de
2015 e 2014:

(em milhares de euros)

2015 2014
Rating %o Walor % Valor
AAA 16,62% 5093 17.70% 5694
AA, 36,34% 11.135 26,67% 8.580
A 26,60% 8.150 32.10% 10.325
BBB 19,32% 5.921 21,75% 6.997
BB 1,12% 343 1,77% 569
B 0,00% - 0,00% -
CCC 0,00% - 0,00% -
UNRATED 0,00% - 0,00% -
Total 100,00% 30.643 100,00% 32.166

Verificamos acima que cerca de 79,56% da carteira exposta a este risco € composta por titulos de
emitentes com rating igual ou superior a “A” (2014: 76,48%). Este mix ndo apresenta tendéncia para
deterioragdes por consequéncia da continuidade da politica de investimentos instituida.
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A diversificagdo dos activos financeiros por sectores de actividade para os exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2015 e 2014, encontra-se apresentada conforme segue:

(em milhares de euros)

Activos Financeiros disponiveis para venda

2015 2014
Sector de actividade % Valor bruto Imparidade % Valor bruto Imparidade
Recursos Basicos 0,00% - 0,00% -
Comunicagdes 1,43% 499 0,55% 204
Bens Consumiveis 0,81% 283 1,40% " 515
Energia 3,14% 1.099 0,40% 149
Financeiro 31,91% 11.156 34,03% 12.538
Fundos 0,00% - 0,00% -
Divida Publica 21,09% 7.372 16,54% 6.094
Industrial 21,59% 7.546 26,76% 9.860
Medicina 1,72% 601 1,64% 602
Tecnologia 0,00% - 0,00% -
Seni¢os Publicos / colectivos 5,97% 2.086 5,98% 2.203
QOutros 12,34% 4.314 12,69% 4.674
Total 100,00% 34.957 100,00% 36.840
A exposicao a divida publica por Pais é analisada como se segue:
Titulos de Divida Valor escriturado 2015 Peso
Portugal - 0,00%
Alemanha 3.664 937 43,36%
Franca 1.708.912 23.18%
Finlandia 1.310.881 17.78%
Holanda A76.027 6.46%
[talia 311.143 4. 22%
Total 7.371.900 100,00%
Titulos de Divida Valor escriturado 2014 Peso
Portugal - 0,00%
Alemanha 3439188 56.43%
Finlandia 1.310.596 21.51%
Franca 1.031.140 16,92%
[talia 313.347 5.14%
Total 6.094.272 100,00%
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Risco de Mercado

Este risco esta associado a gestdo de activos (investimentos) definida pela Companhia e a variagdes
nos mercados. Na Optica da Companhia, decompde-se em risco de accdes, risco de taxa de juro, risco
de spread e risco de concentracao.

A politica de investimentos definida pela Companhia esta reflectida no contrato celebrado com a
GNBGA (Grupo Novo Banco Gestédo de Activos, SA) para a gestédo de activos e é claramente expressa
como sendo diversificada e prudente, tendo em atengdo o0 asset allocation acordado entre as partes.
N&o séo efectuados quaisquer investimentos que confiram exposicéo directa ou indirecta ao mercado
imobiliario, pelo que, ndo h& exposicao ao risco imobiliario.

Ao longo do ano de 2015 a duragdo dos activos foi sendo gerida tendo em vista a sua adequagédo a
duracao dos passivos, situando-se dentro dos limites no final do ano. Ainda dentro do risco de mercado,
€ de referir a exposicdo aos varios riscos resultantes das flutuacdes nos precos das accdes e nos
mercados de capitais de uma forma geral.

Estes riscos derivados dos mercados accionistas poderdo afectar a liquidez da Companhia, os
rendimentos planeados, os activos liquidos e a situacdo do Capital perante a entidade Reguladora,
nomeadamente através da Margem de Solvéncia. Adicionalmente, podera ter efeitos colaterais nas
restantes classes de activos, como fundos de imOveis, empresas cotadas do sector, com eventuais
repercussdes ao nivel da divida emitida pelas mesmas.

De acordo com a IFRS 13, os activos financeiros detidos estao valorizados ao justo valor de acordo com
um dos seguintes niveis:

Nivel 1 — Justo valor determinado directamente com referéncia a um mercado oficial activo.

Nivel 2 — Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagdo suportadas em precos observaveis
em mercados correntes transaccionaveis para o mesmo instrumento financeiro.

Nivel 3 - Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagdo ndo suportadas em pregos
observaveis em mercados correntes transaccionaveis para 0 mesmo instrumento financeiro.

A categoria da hierarquia de justo valor e as transferéncias entre categoria sdo determinadas em cada
data de reporte.
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Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, A Europ Assistance, detém os seguintes activos financeiros ao
justo valor classificados de acordo com os seguintes niveis:

2015
Nivel 1 Nivel 3 Total
Activos financeiros disponiveis para venda

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo

De divida publica 7.371.900 - 7.371.900

De outros emissores publicos 1.554.049 - 1.554.049

De outros emissores 21.716.607 - 21.716.607
Accodes - - -
Outros titulos de rendimento variavel 3.261.191 1.053.141 4.314.332

33.903.748 1.053.141 34.956.889
33.903.748 1.053.141 34.956.889

2014
Nivel 1 Nivel 3 Total
Activos financeiros disponiveis para venda

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo

De divida publica 6.094.272 - 6.094.272

De outros emissores publicos 2.758.289 - 2.758.289

De outros emissores 23.313.166 - 23.313.166
Accoes - - -
Outros titulos de rendimento variavel 3.654.656 1.019.500 4.674.156

35.820.382 1.019.500 36.839.882
35.820.382 1.019.500 36.839.882
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Nos exercicios de 2015 e 2014 o movimento ocorrido nos Activos financeiros classificados como
disponiveis para venda cuja valorizagédo € efectuada de acordo com o nivel 3 é apresentado conforme
segue:

Quantidade Valor
Saldo em 01 de Janeiro de 2014 11 931.677
AquisicBes - -
Alienacbes - -
Reserva de justo valor - 87.823
Saldo em 31 de Dezembro de 2014 11 1.019.500
Aquisicbes - -
Alienacbes - -
Reserva de justo valor - 33.641
Saldo em 31 de Dezembro de 2015 11 1.053.141

O investimento classificado como nivel 3 reflecte a deteng¢édo de unidades de participagdo no fundo de
investimento Nova Energia Sicar, a valorizagdo deste activo é comunicada pela entidade gestora do
fundo.

No exercicio de 2015 e 2014 nédo ocorreram transferéncias de activos financeiros entre os diferentes
niveis.

Relativamente & composicao de activos cuja moeda ndo é euro (dolar norte americano) em 2015 é de
7,95% (2014: 9,60%) do total da carteira de investimentos.

Andlises de sensibilidade:
(em milhares de euros)

Impacto nas reservas de Justo
Valor antes de impostos

Incidéncia de analise Cenarios 2015 2014
Accles Descida de 10% nos valores do mercado bolsista - -
Fundos de accdes Descida de 10% nos valores do mercado bolsista (326) (365)

Os valores apresentados foram calculados sem considerar o efeito de quaisquer medidas de mitigagcdo
gue possam ser consideradas.

As andlises consideradas nao reflectem qualquer expectativa relativamente a desenvolvimentos futuros
dos mercados de capitais servindo apenas para avaliar a susceptibilidade das carteiras de activos aos
choques considerados.
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Risco de taxa de juro

A Companhia encontra-se exposta a este risco através de todos os activos financeiros cujo valor seja
sensivel a alteracdes das taxas de juro, sobretudo as obrigacgdes.

Analise de sensibilidade da subida na curva de taxa de juro:

(em milhares de euros)

Impacto nas Reservas de

Incidéncia de analise Cenarios Justo Valor antes de
Impostos
2015 2014
Taxa de Juro Subida de 50 b.p. na cunva de taxa de juro - Obrigagdes tx fixa (482) (561)

Riscos de Liquidez

Este risco esta associado a adequacédo ou desadequacdo do fundo de maneio as necessidades totais
de liquidez a curto, médio e longo prazo.

Os procedimentos de gestdo do risco de liquidez tém o seu enfoque nos controlos dos processos de
cobrancgas (perspectiva de liquidez), tendo sido desenvolvidas as respectivas formas de monitorizagéo e
medicéo para cada um dos controlos associados.

A existéncia de uma desadequacgdo entre os valores de activos e passivos no curto prazo, para
equilibrio da performance financeira, € mitigada com um maior cuidado na gestéo dos fluxos financeiros.

Andlise da liquidez:
2014 Var % 2014

Liquidez {1) 1,12 -3,19% 1.16

(1) Réacio da liqguidez mede a capacidade de liquidar o passivo com o activo disponivel a curto prazo, ou
seja a relacdo entre o total do Passivo e o somatorio dos investimentos, os depdésitos bancarios e caixa.

36.3 OUTROS RISCOS

Gestédo do risco operacional: Este risco estd associado a perdas resultantes de eventuais falhas em
procedimentos, pessoas, sistemas ou eventos externos. Dizem-lhe assim respeito as questdes de
fraude, riscos com pessoal, gestéo de clientes e produtos, danos em ativos fisicos, falhas de sistemas,
perturbacdo da continuidade de negocio e execugdo e gestdo de processos de sinistro. Para cada um
dos riscos concretos aqui identificados foram definidos os respeitos controlos e outros fatores que os
mitigam e desenvolvida a metodologia da sua avaliac&o.
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Em 2015 a taxa de saida de empregados foi de 11,35, apresentando um acréscimo de 64,25%
relativamente a 2014 (6,91). A taxa de absentismo em 2015 foi de 6,15, apresentando um acréscimo de
78,78% relativamente a 2014 (3,44). O numero de empregados reduziu 1,22% face a 2014, situando-se
nos 323, em 31 de Dezembro de 2015.

Variagéo
2015 2014 percentual

Ré&cios de recursos humanos

Taxa de saida 11,35 6,91 64,25%

Taxa de absentismo 6,15 3,44 78,78%

N° médio de empregados 326 322 1,24%
Indicadores de produtividade

Despesas gerais / Nr. Empregados 28.919 23.002 25,72%

Despesas gerais / Resultados Liquidos 2,25 2,02 11,46%

Despesas gerais / Prémios 17,43% 13,66% 27,60%

Gestdo do risco estratégico: risco associado ao plano e opcles estratégicas definidos pela
Companhia . A gestdo deste risco tem o0 seu enfoque na andlise concorrencial e das condi¢bes de
mercado, dai decorrendo a estratégia comercial. Foram desenvolvidas as respectivas formas de
monitorizag&@o e medi¢do para cada um dos controlos associados.

No exercicio de 2015 verifica-se um acréscimo das vendas no mercado automével (24%). No mercado
segurador observa-se um crescimento de 3,58% no ramo Nao Vida e uma queda de 12,92% nos ramos

Vida.

fonte: Acap
Variagao Variagao
2015° percentual 2014 percentual 2013
Total mercado automavel 213.645 24% 172.390 36% 126.684

*Walores provisdrios
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Quadro 1 - Producéo* de seguro direto em Portugal - Mercado

fonte: ASF
Valores expressos em milhdes de Euros
Variagao Variagéo
2015* percentual 2014* percentual 2013*
Vida 8.669 -16,96% 10.439 12,92% 9.245
N&o Vida 3.990 3,58% 3.852 -0,16% 3.858
TOTAL 12.659 -13,37% 14.291 12,76% 13.103
* Valores provisorios
Quadro 2 - Producao* de seguro direto em Portugal por ramos — Mercado (Nao Vida)
fonte: ASF
Valores expressos em milhares de Euros
Variagédo Variagédo
2015* percentual 2014* percentual 2013*
N&o Vida
Acidentes e Doenca
Acidentes de trabalho 555.992 7,76% 515.942 0,94% 511.158
Doenca 621.132 5,43% 589.169 3,26% 570.554
Acidentes (outros) 171.566 11,23% 154.245 2,32% 150.749
Incéndio e Outros Danos 764.006 1,68% 751.371 -1,20% 760.470
Automéwel 1.470.746 1,53%  1.448.547 -2,01%  1.478.229
Maritimo e Transportes 25.012 -11,78% 28.352 -10,31% 31.611
Aéreo 6.978 16,92% 5.968 -18,54% 7.326
Mercadorias Transportadas 22.518 -4,31% 23.533 -4,64% 24.677
Responsabilidade Civil Geral 112.420 4,03% 108.061 1,63% 106.324
Diversos 239.997 5,61% 227.238 4,62% 217.205
TOTAL 3.990.367 3,58% 3.852.426 -0,15%  3.858.303

* Valores provisorios
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Quadro 3: Producédo de seguro direto dos ramos Nao Vida - Mercado

fonte: ASF
Valores expressos em milhares de Euros
2015* Peso 2014* Peso 2013*
Nao Vida

Acidentes e Doenca
Acidentes de trabalho 557.984 13,78% 517.584 13,26% 513.535
Doenca 622.760 15,38% 590.798 15,13% 572.060
Acidentes (outros) 176.909 4,37% 159.285 4,08% 156.225
Incéndio e Outros Danos 783.870 19,36% 767.723 19,66% 776.065
Automowel 1.475.227 36,44%  1.454.649 37,26%  1.485.472
Maritimo e Transportes 25.001 0,62% 28.352 0,73% 31.609
Aéreo 6.993 0,17% 6.035 0,15% 7.341
Mercadorias Transportadas 22.844 0,56% 23.832 0,61% 24.983
Responsabilidade Civil Geral 115.363 2,85% 110.636 2,83% 108.676
Diversos 261.579 6,46% 245.527 6,29% 230.473
TOTAL 4.048.529 100,00% 3.904.421 100,00%  3.906.439

* Valores provisorios

fonte: ASF / APS / Benchmark's

Quota de Mercado (Assisténcia) 2015 Proj 2014 Var % 2013 Var %
Europ Assistance 35% 36% -2,8% 35% 2,9%
Fidelidade Assistance 25% 28% -10,7% 30% -6,7%
Inter Partner 10% 12% -16,7% 12% 0,0%
Mondial Assistance 7% 8% -12,5% 7% 14,3%
77% 84% -8,3% 84% 0,0%
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37. SOLVENCIA

De acordo com a legislagdo vigente, as seguradoras devem dispor, em cada exercicio econémico, de
um patrimonio ndo comprometido (margem de solvéncia) e de um fundo de garantia (um ter¢co da
margem de solvéncia) que representam certas percentagens e montantes minimos legalmente
estabelecidos pela Norma 6/2007-R alterada pela Norma Regulamentar 12/2008-R emitida pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

A margem de solvéncia exigida a 31 de Dezembro 2015 e 2014 apresenta-se de seguida:

2014
2015 (Reexpresso) 2014
Capital 7.500.000 7.500.000 7.500.000
Reservas 5.775.965 5.943.335 79.695.665
Resultados Transitados (874.395) 125.332 125.332
Resultado liquido do exercicio, deduzido das distribuicées efectivas 1.437.610 366.970 366.970
Valor de Balango 13.839.181 13.935.637 87.687.967
Ajustamentos (54.610) (35.371) (35.371)
Margem de Solvéncia disponivel 13.784.571 13.900.266 87.652.596
Margem de Solvéncia requerida 11.445.404 11.117.203 11.117.203
Réacio de Solvéncia 120,44% 125,03% 788,44%

A reducdo do racio de solvéncia deve-se fundamentalmente a alteracdo da politica contabilistica relativa
aos investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos. O impacto da reducao do
Capital Proéprio decorrente da classificacdo ao custo dos investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos gera um impacto negativo na Reserva de reavaliagdo em 2014 no
montante de 73.752.330 euros.

A adequacdo do capital é definida de forma a incorporar uma margem relativa ao minimo requerido
legalmente para absorver, até determinado limite, perdas resultantes das alterag8es nas taxas de juro e
da desvalorizacdo de instrumentos de capital e unidades de participacao.
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38. COMPROMISSOS

A Companhia apenas tem contratos de locacdo operacional, os quais abrangem equipamento
informético e automoveis. Trata-se de contratos celebrados por prazos de 3 ou 4 anos, sendo que nao
se prevé a transferéncia de propriedade no final da locagao.

As rendas pagas séo reconhecidas como custo, durante o periodo de aluguer a que respeitam.

Os valores base dos contratos séo, respectivamente de 732.297 euros para Locarent e Leaseplan
(2014: 782.320 euros) e 178.962 euros para HP Finance (2014: 345.626 euros).

2015
Valores dos Obrigacbes Obrigacbes Futuras
Contratos  Futuras até 1 ano de 1 a5 anos
Alugueres Operacionais Viaturas 732.297 165.701 238.791
Equipamento Informéatico 178.962 32.930 17.728
Total 911.259 198.631 256.519
2014
Valores dos Obrigacbes Obrigacfes Futuras
Contratos  Futuras até 1 ano de 1 a5 anos
Alugueres Operacionais Viaturas 782.320 183.446 292.380
Equipamento Informatico 345.626 82.211 10.260
Total 1.127.946 265.657 302.639

39. EVENTOS SUBSEQUENTES

Tendo em conta o disposto na IAS 10, até & data de autorizacdo para emissao destas demonstra¢cdes
financeiras, ndo foram identificados eventos subsequentes que impliquem ajustamentos ou divulgacdes
adicionais.

A Lei n.° 147/2015, de 9 de Setembro, transp8e para a ordem juridica interna a Directiva 2009/138/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro de 2009 e alteragdes posteriores, relativa
ao acesso a actividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio. A referida lei estabelece, entre
outros, o novo regime de Solvéncia (Solvéncia Il) aplicavel ao sector segurador, produzindo efeitos a
partir de 1 de Janeiro de 2016.

De forma a cumprir as obrigagdes impostas pela nova regulamentacao de Solvéncia Il, a Companhia
estabeleceu um plano de implementagcao que foi remetido a ASF, no ambito da Circular n.° 5/2014, de
12 de Dezembro, contendo, entre outros a calendarizacdo das tarefas planeadas e respectivo grau de
execucgdo e a abordagem aos vérios tipos de requisitos incluidos no regime Solvéncia Il (quantitativos,
gualitativos e de reporte e divulgacéo de informagé&o).

De acordo com o Regulamento Delegado em vigor, a Companhia tera de enviar a ASF até 20 semanas
apo6s 1 de Janeiro de 2016, os dados definitivos do Balango econdémico de abertura de acordo com os
novos critérios de Solvéncia e os valores relativos ao requisito de capital de solvéncia (SCR) e ao
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requisito de capital minimo (MCR) com referéncia a data de entrada em vigor do novo regime, ou seja, 1
de Janeiro de 2016. Consequentemente, a data actual, embora o Conselho de Administragcdo esteja a
preparar informacao preliminar a este respeito, ndo dispde de informacao definitiva, encontrando-se o
Plano de Implementagdo em fase de execugdo, com as suas diversas fases e actividades a serem
executadas de acordo com o calendario previsto.

40. NOVAS NORMAS E INTERPRETAGOES APLICAVEIS AO EXERCICIO

Em resultado do endosso por parte da Unido Europeia (UE), ocorreram as seguintes emissoes,
revisbes, alteracdes e melhorias nas normas e interpretacdes com efeitos a partir de 01 de Janeiro de
2015.

a) RevisBes, alteracdes e melhorias nas normas e interpretacbes endossadas pela UE com
efeitos nas politicas contabilisticas e divulga¢des adotadas pela Companhia.

N&o existem revisoes, alteracdes e melhorias nas normas e e interpretagdes endossadas pela UE com
efeitos nas politicas contabilisticas e divulgages adoptadas pela Companhia.

b) Revisdes, alteracbes e melhorias nas normas e interpretagdes endossadas pela UE sem
efeitos nas demonstragdes financeiras da Companhia

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2011-2013

Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2011-2013, o IASB introduziu trés melhorias em outras tantas
normas cujos resumos se apresentam de seguida:

IFRS 13 Mensuracdo ao Justo valor

Actualiza o paragrafo 52 no sentido de a excepgéao aplicavel ao portfélio passar a incluir também
outros contratos que estejam no ambito ou sejam contabilizados de acordo com a IAS 39 ou a
IFRS 9, independentemente de satisfazerem as definicbes de activos financeiros ou passivos
financeiros nos termos na IAS 32.

De acordo com o endosso (Regulamento EU n° 1361/2014, de 18 de Dezembro), as alteragbes sdo
aplicaveis prospectivamente aos periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de Julho de 2014.
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40.1. NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES JA EMITIDAS MAS QUE AINDA NAO SAO
OBRIGATORIAS

As normas e interpretagdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicacdo é obrigatdria apenas
em periodos com inicio ap6és 01 de Janeiro de 2016 e que a Companhia ndo adotou
antecipadamente sdo as seguintes:

Ja endossadas pela UE:

IAS 19 R —Beneficios de Empregados (Emenda): Contribuicdes de empregados

Esta emenda aplica-se a contribuicdes de empregados ou terceiros para planos de beneficios definidos.
Simplifica a contabilizagdo das contribui¢cdes que sejam independentes do nimero de anos de prestagao
de servico do empregado, como por exemplo, contribuicbes efectuadas pelo empregado que sejam
calculadas com base numa percentagem fixa do salario, que sejam uma quantia fixa ao longo de todo o
periodo de servico ou uma quantia que dependa da idade do empregado. Tais contribuicdes passam a
poder ser reconhecidas como uma redugdo dos custo do servico no periodo em que O servigo €
prestado.

De acordo com o endosso (Regulamento EU n° 2015/29, de 17 de Dezembro de 2014), as alteragOes
séo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apo6s 1 de Fevereiro de 2015. A aplicagdo pode ser
antecipada desde que divulgada. A aplicagdo é retrospectiva.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012

Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012, o IASB introduziu seis melhorias em cinco normas
Cujos resumos se apresentam de seguida:

IFRS 2 Pagamentos com base em Ac¢des

Actualiza defini¢cbes, clarifica o que se entende por condigbes de aquisicdo e clarifica ainda
situacBes relacionadas com preocupacfes que haviam sido levantadas sobre condi¢cdes de
servico, condigBes de mercado e condi¢des de performance.

IFRS 8 Segmentos Operacionais

Requer divulgac6es adicionais (descricdo e indicadores econémicos) que determinaram a
agregagédo dos segmentos.

A divulgacdo da reconciliacdo do total dos activos dos segmentos reportaveis com o total de
activos da entidade s6 é exigida se for também reportada ao gestor responsavel, nos mesmos
termos da divulgagéo exigida para os passivos do segmento.
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IAS 16 Activos fixos tangiveis e IAS 38 Activos intangiveis

No caso de revalorizagcdo a norma passa a prever a possibilidade de entidade poder optar entre
proceder ao ajustamento do valor bruto com base em dados observaveis no mercado ou que
possa alocar a variagdo, de forma proporcional, a alteragédo ocorrida no valor contabilistico sendo,
em qualquer dos casos, obrigatoria a eliminagédo das amortizag6es acumuladas por contrapartida
do valor bruto do activo. Estas alteragBes s6 se aplicam a revalorizacéo efectuadas no ano em
que a alteracao for aplicada pela primeira vez e ao periodo imediatamente anterior. Pode fazer a
reexpressédo para todos os periodos anteriores mas ndo é obrigada a fazé-lo. Contudo, se néo
fizer, devera divulgar o critério usado nesses periodos.

IAS 24 Divulgacdes de Partes Relacionadas

Clarifica que uma entidade de gestora — uma entidade que presta servicos de gestdo — € uma
parte relacionada sujeita aos requisitos de divulgacéo associados. Adicionalmente, uma entidade
que utilize os servicos de uma entidade de gestdo é obrigada a divulgar os gastos incorridos com
tais servicos.

De acordo com o endosso (Regulamento EU n°® 2015/28, de 17 de Dezembro de 2014) as melhorias
2010-2012 s&o aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apés 1 de Fevereiro de 2015. A aplicacédo
pode ser antecipada desde que divulgada. A aplicacdo é geralmente prospectiva.

IAS 16 e alAS 41: Plantas que geram produto agricola

As alteracOes a IAS 16 — Activos fixos tangiveis e IAS 41 - Agricultura alteram o ambito da IAS 16 para
nela incluir activos bioldgicos que satisfagam a definicdo de plantas que geram produto agricola (por
exemplo, arvores de fruto). A producgédo agricola que cresce em plantas que geram produto agricola (por
exemplo, a fruta que cresce numa arvore) permanecera no ambito do IAS 41. Em resultado das
alteracdes, as plantas que geram produto agricola passam a estar sujeitas a todos os requisitos de
reconhecimento e mensuracdo da IAS 16, incluindo a escolha entre o modelo de custo e 0 modelo de
revalorizagdo e os subsidios do governo relativos a estas plantas passam a ser contabilizados de
acordo com a IAS 20 e n&o de acordo com a IAS 41.

De acordo com o endosso (Regulamento EU n° 2113/2015, de 23 de Novembro), as alteracdes séo
aplicaveis para os exercicios iniciados o mais tardar a partir da data de inicio do primeiro exercicio
financeiro que comece em ou ap6s o primeiro dia do més seguinte a entrada em vigor do regulamento,
ou seja, em ou apds 1 de Janeiro de 2016. A aplicacdo pode ser antecipada desde que divulgada. A
aplicacao é retrospectiva.

IAS 16 e a IAS 38: Clarificacdo sobre os métodos de céalculo de depreciacdo e amortizagado
permitidos

As alteracBes esclarecem que o principio incluido nas normas é o de que os rendimentos reflectem um
padrao de beneficios econémicos que sdo gerados a partir da exploragdo de um negdcio (do qual o
activo faz parte) e, portanto, ndo reflectem os beneficios econémicos que sdo consumidos através do
uso do activo. Assim, a proporcdo de rendimentos gerados em relacdo aos rendimentos totais previstos
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gerar ndo pode ser usada para depreciar os bens do activo imobilizado s6 podendo ser utilizada, em
circunstancias muito limitadas, para amortizar activos intangiveis.

De acordo com o endosso (Regulamento EU n® 2231/2015, de 2 de Dezembro), as alteracfes séo
aplicaveis para os exercicios iniciados o mais tardar a partir da data de inicio do primeiro exercicio
financeiro que comece em ou ap6s o primeiro dia do més seguinte a entrada em vigor do regulamento,
ou seja, em ou ap6s 1 de Janeiro de 2016. A aplicagdo pode ser antecipada desde que divulgada. A
aplicacao é prospectiva.

IAS 1: Clarificagdo sobre divulgacdes no relato financeiro

As alteracdes a IFRS resumem-se, por temas, da seguinte forma:

Materialidade

A decisdo sobre a agregacdo de informagdo nas demonstracdes financeiras e nas notas é
matéria que requer julgamento tendo em conta todos os factos e circunstancias. Na compreensao
das demonstragbes financeiras: (i) esta ndo pode ser reduzida por obscurecimento de
informac8es materiais com informacgdes irrelevantes ou através da agregacdo de itens materiais
que tém diferentes naturezas ou fungdes, (ii) a divulgacdo de informagdes imaterial ndo é
proibida, a menos que a informagcdo material seja obscurecida e (iii) € mais provavel que a
desagregacédo de informacgao adicione transparéncia do que o contrario. As orientacdes sobre a
materialidade sdo aplicAveis mesmo quando uma IFRS exige uma divulgacdo especifica ou
descreve requisitos minimos de divulgacdo. Deve também ser avaliado se, para além das
divulgacdes especificas, devem ser incluidas divulgacdes adicionais para tornar as
demonstraces financeiras compreensiveis.

Informacéo a ser apresentada nas demonstrac¢des financeiras

As exigéncias de apresentacdo para os itens em cada linha da demonstracdo da posi¢cédo
financeira e da demonstracéo de resultados podem ser cumpridas desagregando, nestas pecas
financeiras, as rubricas incluidas em cada item de cada linha. Quando forem usados subtotais,
estes: (i) devem conter apenas reconhecidos e mensurados de acordo com as IFRS, (ii) devem
ser apresentados e rotulado de tal forma que o subtotal seja compreensivel, (ii) devem ser
consistentes de um periodo para o outro, (iv) ndo devem ser exibidos com mais destaque do que
os totais e subtotais exigidos pelas IFRS. Na demonstrac¢édo dos resultados e na demonstracao do
resultado integral os subtotais adicionais devem ser reconciliados com os subtotais exigidos
identificando cada linha excluida. Na demonstracdo do rendimento integral a quota parte dos
itens relacionados com associadas e joint ventures deve ser apresentada de forma a poderem ser
identificados os itens que serdo, ou nao, subsequentemente reclassificados para resultados do
exercicio.

Estrutura das Notas

As entidades tém flexibilidade para ordenarem as notas da forma que entenderem mas ao
decidirem sobre a sistematizagdo devem ter-se em conta a compreensibilidade e comparabilidade
das demonstracdes financeiras. Exemplos de ordenacdo das notas: (i) dar destaque as
actividades mais relevantes para a compreensdo do desempenho financeiro da entidade e da
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posi¢do financeira (ex.: grupos de actividades operacionais especificas), (ii) agregar informacédo
sobre itens que sejam mensurados da mesma forma, (iii) ordem da demonstragdo do resultado
integral ou (iv) ordem da demonstracdo da posicao financeira.

DivulgacGes

IAS 1 j& ndo se refere a um "resumo" das politicas contabilisticas e foram removidas as
orientagdes e os exemplos potencialmente indteis para a identificagdo de uma politica
contabilistica significativa (embora se mantenha a descrigdo: politicas que os utilizadores das
demonstracgfes financeiras esperariam que fossem divulgadas tendo em conta a entidade e a
natureza das suas operacdes).Os julgamentos significativos feitos na aplicacdo das politicas
contabilisticas (excepto os que envolvem estimativas) devem ser divulgados juntamente com as
respectivas politicas significativas ou outras notas.

Deixam de ser aplicaveis os requisitos de divulgacdo da IAS 8 § 28-30 (ou seja, sobre as normas
ainda ndo adoptadas e aplicacdo inicial de uma norma).

De acordo com o endosso (Regulamento EU n° 2406/2015, de 18 de Dezembro), as alteracdes séo
aplicaveis para o0s exercicios anuais com inicio em ou ap6s 1 de Janeiro de 2016. E permitida a
aplicacdo mais cedo. As entidades nao necessitam de divulgar a informacao exigida pelos paragrafos
28-30 da IAS 8 em relagéo a estas emendas.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2012-2014

Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2012-2014, o IASB introduziu cinco melhorias em quatro normas
Cujos resumos se apresentam de seguida:

IFRS 7 — Instrumentos Financeiros: Divulgac6es
Elimina alguns requisitos de divulgagGes em demonstracdes financeiras intercalares.

Adicionalmente, clarifica que quando uma entidade transfere um activo financeiro pode reter o
direito a prestacdo de um servico em relagdo ao activo financeiro mediante uma determinada
guantia pré-determinada, por exemplo um contrato de manutengdo, e que, nestas
circunstancias, para efeitos de determinar quais as divulgag6es a efectuar, deve ser analisado o
envolvimento continuado que resulta de tal contrato.

N&o é necessario aplicar as alterac6es para qualquer periodo apresentado que comece antes
do periodo anual no qual as alteragcbes sao aplicadas pela primeira vez. Esta isengdo é
aplicavel também a entidades que apliquem as IFRS pela primeira vez.

A aplicacdo deve ser retrospectiva.

IAS 19 — Beneficios de Empregados

Esta melhoria clarifica que a taxa de desconto deve ser determinada tendo em conta obrigacdes
de alta qualidade existentes num mercado regional que partlhe a mesma moeda (ex.:
Eurozone) e ndo nos mercados onde as obrigagGes foram emitidas. Quando ndo ha mercado
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activo para obrigacbes de alta qualidade existentes num mercado regional que partilhe a
mesma moeda podem ser usadas obrigacGes emitidas pelo Governo.

Esta melhoria aplica-se desde o inicio do primeiro periodo de comparacdo apresentado nas
primeiras demonstracdes financeiras as quais a entidade apligue a emenda. Qualquer
ajustamento inicial resultante da aplicacdo da emenda deve ser reconhecido nos resultados
retidos no inicio desse periodo.

De acordo com o endosso (Regulamento EU n° 2343/2015, de 18 de Dezembro), as alteragfes séo
aplicaveis para os exercicios anuais com inicio em ou apés 1 de Janeiro de 2016. E permitida a
aplicacdo mais cedo. Se uma entidade aplicar essas emendas a um periodo anterior, deve divulgar esse
facto.

Ainda ndo endossadas pela UE:

IFRS 9 Instrumentos financeiros (emitida em 24 de Julho de 2014)

Esta norma foi finalmente completada em 24 de Julho de 2014 e o resumo, por temas, é 0 seguinte:

Classificacdo e mensuracao de activos financeiros

. Todos os activos financeiros sdo mensurados ao justo valor na data do reconhecimento inicial,
ajustado pelos custos de transacgdo no caso de o0s instrumentos ndo serem contabilizadas pelo
valor justo através de resultado (FVTPL). No entanto, as contas de clientes sem uma componente
de financiamento significativa s&o inicialmente mensuradas pelo seu valor de transaccgéo,
conforme definido na IFRS - 15 rendimentos de contratos com os clientes.

. Os instrumentos de divida sédo posteriormente mensurados com base nos seus fluxos de caixa
contratuais e no modelo de negdécio no qual tais instrumentos séo detidos. Se um instrumento de
divida tem fluxos de caixa contratuais que sdo apenas os pagamentos do principal e dos juros
sobre o capital em divida e é detido dentro de um modelo de negdcio com o objectivo de deter os
activos para recolher fluxos de caixa contratuais, entdo o instrumento € contabilizado pelo custo
amortizado. Se um instrumento de divida tem fluxos de caixa contratuais que sdo exclusivamente
0s pagamentos do capital e dos juros sobre o capital em divida e é detido num modelo de
negacios cujo objectivo é recolher fluxos de caixa contratuais e de venda de activos financeiros,
entdo o instrumento € medido pelo valor justo através do resultado integral (FVOCI) com
subsequente reclassificagdo para resultados.

. Todos os outros instrumentos de divida sdo subsequentemente contabilizados pelo FVTPL. Além
disso, existe uma opcao que permite que os activos financeiros no reconhecimento inicial possam
ser designados como FVTPL se isso eliminar ou reduzir significativamente descompensacéo
contabilistica significativa nos resultados do exercicio.

. Os instrumentos de capital sédo geralmente mensurados ao FVTPL. No entanto, as entidades tém
uma opcéao irrevogavel, numa base de instrumento -a- instrumento, de apresentar as variagdes de
justo valor dos instrumentos ndo-comerciais na demonstracdo do rendimento integral (sem
subsequente reclassificagdo para resultados do exercicio).
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Classificagdo e mensuracao dos passivos financeiros

. Para os passivos financeiros designados como FVTPL usando a opgéo do justo valor, a quantia
da alteragdo no valor justo desses passivos financeiros que seja atribuivel a alteragdes no risco
de crédito devem ser apresentada na demonstragéo do resultado integral. O resto da alteragdo no
justo valor deve ser apresentado no resultado, a ndo ser que a apresentacdo da alteracdo de
justo valor relativamente ao risco de crédito do passivo na demonstracdo do resultado integral va
criar ou ampliar uma descompensagao contabilistica nos resultados do exercicio.

. Todas os restantes requisitos de classificacdo e mensuragdo de passivos financeiros da IAS 39
foram transportados para IFRS 9, incluindo as regras de separacéo de derivados embutidos e os
critérios para usar a opgéo do justo valor.

Imparidade

. Os requisitos de imparidade sdo baseados num modelo de perda esperada de crédito (PEC), que
substitui o modelo de perda incorrida da IAS 39.

. O modelo de PEC aplica-se: (i) aos instrumentos de divida contabilizados ao custo amortizado ou
ao justo valor através de rendimento integral, (i) a maioria dos compromissos de empréstimos,
(iii) aos contratos de garantia financeira, (iv) aos activos contratuais no ambito da IFRS 15 e (v) as
contas areceber de locagdes no ambito da IAS 17 - Locacg0es.

. Geralmente, as entidades sé@o obrigadas a reconhecer as PEC relativas a 12 meses ou a toda a
vida, dependendo se houve um aumento significativo no risco de crédito desde o reconhecimento
inicial (ou de quando o compromisso ou garantia foi celebrado). Para contas a receber de clientes
sem uma componente de financiamento significativa, e dependendo da escolha da politica
contabilistica de uma entidade para outros créditos de clientes e contas a receber de locacdes
pode aplicar-se uma abordagem simplificada na qual as PEC de toda a vida sdo sempre
reconhecidas.

. A mensuracdo das PEC deve reflectir a probabilidade ponderada do resultado, o efeito do valor
temporal do dinheiro, e ser baseada em informacéo razoavel e suportavel que esteja disponivel
sem custo ou esforgo excessivo.

Contabilidade de cobertura

. Os testes de eficacia de cobertura devem ser prossecutivos e podem ser qualitativos,
dependendo da complexidade da cobertura.

. Uma componente de risco de um instrumento financeiro ou nao financeiro pode ser designada
como o item coberto se a componente de risco for identificavel separadamente e mensuravel de
forma confiavel.

. O valor temporal de uma opcao, o elemento forward de um contrato forward e qualquer spread
base de moeda estrangeira podem ser excluidos da designagdo como instrumentos de cobertura
e serem contabilizado como custos da cobertura.

. Conjuntos mais alargados de itens podem ser designados como itens cobertos, incluindo
designag6es por camadas e algumas posi¢8es liquidas.
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A norma é aplicavel para exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2018. A aplicacdo antecipada
€ permitida desde que devidamente divulgada. A aplicacdo varia consoante os requisitos da norma
sendo parcialmente retrospectiva e parcialmente prospectiva.

IFRS 10 e IAS 28: Venda ou entrega de activos por um investidor a sua associada ou
empreendimento conjunto (Emendas emitidas em 11 de Setembro de 2014)

As emendas procuram resolver o conflito entre a IFRS 10 e a IAS 28 quando estamos perante a perda

de controlo de uma subsidiaria que é vendida ou transferida para associada ou empreendimento
conjunto.

As alteracBes a IAS 28 introduzem critérios diferentes de reconhecimento relativamente aos efeitos das
transaccdes de venda ou entregas de activos por um investidor (incluindo as suas subsidiarias
consolidadas) a sua associada ou empreendimento conjunto consoante as transac¢gdes envolvam, ou
ndo, activos que constituam um negdcio tal como definido na IFRS 3 — Combina¢cdes de Negdcios.
Quando as transacc¢fes constituirem uma combinacdo de negocio nos termos requeridos, o ganho ou
perda deve ser reconhecido, na totalidade, na demonstracdo de resultados do exercicio do investidor.
Porém, se o activo transferido ndo constituir um negdécio, o ganho ou perda deve continuar a ser
reconhecido apenas na extensao que diga respeito aos restantes investidores (ndo relacionados).

As alteracfes sao aplicaveis para exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2016. A aplicagao
antecipada é permitida desde que devidamente divulgada. A aplicagdo é prospectiva.

IFRS 10, IFRS 12 e &4 IAS 28: Entidades de investimento: Aplicacdo da excepc¢do de consolidagao
(Emendas emitidas em 18 de Dezembro de 2014)

As alteragbes a IFRS 10 clarificam que uma entidade de investimento ndo necessita preparar
demonstragdes financeiras consolidadas se e s60 se a sua mde for também uma entidade de
investimento que prepare demonstragdes financeiras nas quais as subsidiarias sejam mensuradas ao
justo valor.

Adicionalmente, clarifica-se que apenas uma subsidiaria de uma entidade de investimento que néo seja
ela propria uma entidade de investimentos, fornecendo servicos de apoio a entidade de investimento, é
consolidada — todas as restantes subsidiarias sdo mensuradas ao justo valor.

As alteracdes a IAS 28 clarificam que uma entidade que nédo seja uma entidade de investimento e que
aplique o método de equivaléncia patrimonial na valorizacdo de associadas ou joint ventures que sejam
entidades de investimento pode manter a valorizagdo ao justo valor destas entidades nas suas
subsidiarias.

As alteracOes séo aplicaveis para exercicios iniciados em ou ap6s 1 de Janeiro de 2016. A aplicacéo
antecipada é permitida desde que devidamente divulgada. A aplicagao é retrospectiva.

IFRS 15 Rédito de contratos com clientes (emitida em 28 de Maio de 2014)

Esta norma aplica-se a todos os rendimentos provenientes de contratos com clientes substituindo as
seguintes normas e interpretagdes existentes: IAS 11 - Contratos de Construgdo, IAS 18 -
Rendimentos, IFRIC 13 - Programas de Fidelizacdo de Clientes, IFRIC 15 - Acordos para a construgao
de imoveis, IFRIC 18 - Transferéncias de activos de clientes e SIC 31 - Receitas - Operagfes de
permuta envolvendo servigos de publicidade).
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Também fornece um modelo para o reconhecimento e mensuracdo de vendas de alguns activos néo
financeiros, incluindo alienag¢des de bens, equipamentos e activos intangiveis.

Os principios desta norma devem ser aplicados em cinco etapas: (i) identificar o contrato com o cliente,
(ii) identificar as obrigagdes de desempenho do contrato, (iii) determinar o preco de transacc¢éo, (iv)
alocar o preco da transaccdo as obrigagdes de desempenho do contrato e (iv) reconhecer os
rendimentos quando a entidade satisfizer uma obrigacdo de desempenho.

Esta norma também especifica como contabilizar os gastos incrementais na obtencdo de um contrato e
0s gastos directamente relacionados com o cumprimento de um contrato.

A interpretacdo é aplicavel para exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2017. A aplicagéo
antecipada é permitida desde que devidamente divulgada. A aplicacao é retrospecctiva.
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INVENTARIO DE TiTULOS E PARTICIPAGOES FINANCEIRAS

Valores em euros

Anexo 1
IDENTIFICACAO DOS TiITULOS Quantidade Montante do % do valor Preco médio Valor total Valor de balanco *
CODIGO DESIGNAGCAO valor nominal nominal de aquisi¢do de aquisi¢do unitario Total
1- TITULOS DE EMPRESAS DO GRUPO E ASSOCIADAS
1.1 - Titulos Nacionais
1.1.1 - Partes de capital em filiais
1.1.2 - Partes de capital em associadas
921 074 194 651 E.A.-Servicos de Assisténcia Personalizados,S.A.
971 052 990 451 Ponte Alta-SGPS Unipessoal,Lda
1.1.3 - Partes de capital em empreendimentos conjuntos
1.1.4 - Partes de capital em outras empresas participadas e participantes
sub-total - - -
1.1.5 - Titulos de divida de filiais
1.1.6 - Titulos de divida de associadas
1.1.7 - Titulos de divida de empreendimentos conjuntos
1.1.8 - Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes
sub-total
1.1.9 - Outros titulos em filiais
1.1.10 - Outros titulos em associadas
1.1.11 - Outros titulos em empreendimentos conjuntos
1.1.12- Outros titulos em outras empresas participadas e participantes
sub-total
sub-total - - -
1.2 - Estrangeiras
1.2.1 - Partes de capital em filiais
1.2.2 - Partes de capital em associadas
Europ Assistance, S.A. (Chile) y Filial 93 2.783 223.350 2.952 274.576
1.2.3 - Partes de capital em empreendimentos conjuntos
EABS - Servicos de Assisténcia e Participagdes, S.A. (Brasil) 10.890 2.123 7.149.999 1.515 16.495.402
1.2.4 - Partes de capital em outras empresas participadas e participantes
sub-total 10.983 7.373.349 16.769.978
1.2.5 - Titulos de divida de filiais
1.2.6 - Titulos de divida de associadas
1.2.7 - Titulos de divida de empreendimentos conjuntos
1.2.8 - Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes
sub-total
1.2.9 - Outros titulos em filiais
1.2.10 - Outros titulos em associadas
1.2.11 - Outros titulos em empreendimentos conjuntos
1.2.12- Outros titulos em outras empresas participadas e participantes
sub-total
sub-total 10.983 7.373.349 16.769.978
total 10.983 7.373.349 16.769.978
ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO
2 - OUTROS
2.1 - Titulos Nacionais
2.1.1 - Instrumentos de capital e unidades de participagdo
2.1.2.3 - De outros emissores
PTGALFOE0002 GALPPL Float 18 100.000 1 1,00 99.970 1,03 103.190
PTSEMCOEO0006 SEMAPL Float 16 - Tx. 1.76% 50.000 1 0,99 49.438 1,00 49.750
PTJLLAOEO0001 JOSEML Float 19 - Tx. 4.26% 40.000 1 1,00 39.979 1,02 40.670
PTMOCQOE0006 SONPL Float 06/12/18 100.000 1 1,01 100.536 1,01 101.000
PTPTIHOT0014 PTIPL 5.375 13-05/20 42.857 1 1,00 42.874 1,05 44.892
sub-total 332.857 332.798 339.503
2.2 - Titulos estrangeiros
2.2.1 - Instrumentos de capital e unidades de participacao
LU0062574610 NB EURO BOND EUR 24 1 1.636,36 39.273 2.010,29 48.247
LU0079837604 NB GLOBAL ENHANCEMEN 57 1 876,36 49.996 850,74 48.535
sub-total 81 89.269 96.782
2.2.2 - Titulos de divida
2.2.2.1 - De divida publica
1T0005009839 CCTS Float 13-11/19 38.000 1 1,02 38.599 1,04 39.400
DE0001102374 DBR 0.5 15-02/25 - Tx. .50% 72.000 1 0,99 70.968 0,99 71.586
XS1147549601 ICO 0.375 14-10/2016 50.000 1 1,00 49.965 1,00 50.074
XS1089831249 DBHNGR FL 14-07/20 - Tx. .50% 60.000 1 1,00 60.040 1,00 60.154
XS1306411726 DBHNGR Float 23 14.000 1 1,01 14.110 1,01 14.086
XS1280834992 EIB 0.5 15-11/23 31.000 1 1,00 31.018 1,00 30.903
EUO000A1Z6630 EU 0.625 15-11/23 - Tx. .63% 60.000 1 1,01 60.407 1,01 60.443
ES00000127A2 SPGB 1.95 15-07/2030 50.000 1 0,99 49.405 0,96 47.813
sub-total 375.000 374.511 374.459
2.2.2.3 - De outros emissores
XS0901370691 MS 2.25 13-03/2018 - Tx. 2.25% 38.000 1 1,01 38.192 1,04 39.514
XS0304816076 TITIMFloat 06/16 50.000 1 0,99 49.619 1,00 49.933
XS0282583722 Morgan Stanley 01/17 50.000 1 0,99 49.708 1,00 50.092
DEO00A1ZLUN1 DAIGAG2.125 14-07/22 - Tx. 2.13% 47.000 1 1,00 47.065 1,01 47.329
1T0004762586 UCGIM Var 11-09/2017 30.000 1 1,00 30.028 1,00 30.033
ATO000A19S18 VOEAV 2.25 14-10/21 30.000 1 1,00 29.978 1,03 30.805
DEOOOA13R8M3 MEOGR 1.375 14-10/21 50.000 1 0,99 49.683 1,00 50.021
XS$1130101931 GS Float 14-10/2019 60.000 1 1,00 59.945 1,00 59.929
XS1138423774 OMVAV 0.6 14-11/18 50.000 1 1,00 49.990 1,00 50.172
XS0249026682 HBOS Float 03/16 40.000 1 1,00 39.974 1,00 39.922
XS1167352613 NAB 0.875 15-01/22 50.000 1 1,00 49.982 0,99 49.303
DEO000A14J579 TKAGR 1.75 15-11/20 47.000 1 0,99 46.672 0,97 45.443
XS1191116174 IFXGR 1.5 15-03/22 30.000 1 1,00 29.861 0,97 29.126
BE6276038419 ABIBBFloat 15-10/18 35.000 1 1,00 34.977 0,99 34.771
XS1170787797 EVKGR 1 15-01/2023 - Tx. 1.00% 50.000 1 0,99 49.621 0,98 49.082
FR0012674182 RENAUL FL 15-07/18 50.000 1 1,00 49.947 0,99 49.593
XS1167154654 BNP Float 01/20 50.000 1 1,00 50.064 1,00 49.996
XS1171489476 TOYOTA Float 18 50.000 1 1,00 49.981 1,00 49.778
XS1284577043 MRKGRFloat 15-09/17 45.000 1 1,00 45.007 1,00 44.989
DE000CZ40K07 CMZB 1.5 15-09/2022 - Tx. 1.50% 40.000 1 1,00 39.817 1,01 40.313
DEO00A1Z6MO04 BMW Float 03/19 - Tx. .34% 42.000 1 1,00 41.984 0,99 41.748
DEO00A1Z7C39 CONGR 0.5 15-02/19 41.000 1 1,00 40.929 1,00 41.082
XS1319652902 NESNVX 0.75 15-05/23 53.000 1 0,99 52.544 0,99 52.301
NL0009062215 RBS Float 10/19 50.000 1 1,00 49.782 0,99 49.579
sub-total 1.078.000 1.075.349 1.074.849




IDENTIFICACAO DOS TiITULOS Quantidade Montante do % do valor Preco médio Valor total Valor de balanco *
CODIGO DESIGNACAO valor nominal nominal de aquisicéo de aquisicéo unitario Total
total Activos financeiros detidos para negociagéo 1.785.938 1.871.927 1.885.593
ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA*
2 - OUTROS
2.1 - Titulos Nacionais
2.1.1 - Instrumentos de capital e unidades de participacdo
2.1.1.3 - Unidades de participag@o em fundos de investimento
LU1017157287 NB PORTUGAL EQUITY 59.561 1 4 241.224 4,33 257.901
sub-total 59.561 241.224 257.901
sub-total 59 561 241.224 257.901
2.1.2 - Titulos de divida
2.1.2.3 - De outros emissores
XS0586598350 ELEPOR5.875 11-02/16 135.000 1 0,99 134.164 1,05 142.407
PTPTIHOT0014 PTIPL 5.375 13-05/20 42.857 1 1,00 42.857 1,05 45.182
sub-total 177.857 177.021 187.589
sub-total 1// 85/ 177021 187.589
total 237.419 418.246 445.491
2.2 - Titulos estrangeiros
2.2.1 - Instrumentos de capital e unidades de participacdo
2.2.1.3 - Unidades de participag@o em fundos de investimento
LU0091443829 NB EUROPEAN EQ EUR 15.413 1 84 1.296.495 95,64 1.474.137
LU0296922973 NOVA ENERGIA SICAR 11 50.000 53.699 576.405 98.112,65 1.053.141
US78462F1030 STANDARD&POORS DEP 2.300 1 144 331.149 188,60 433.782
IE0030382026 INVESCO ASIAN EQ-C 97.365 1 5 479.253 5,99 583.099
LU0360484686 MORGAN ST-US ADVANTA 9.179 1 56 515.657 55,81 512.272
sub-total 124.268 3.198.959 4.056.431
sub-total 124.268 3.198.959 4.056.431
2.2.2 - Titulos de divida
2.2.2.1 - De divida publica
F14000047089 RFGB1.625 12-09/22 1.200.000 1 0,99 1.188.570 1,09 1.310.881
DE0001135457 DBR 2.25 11-09/21 2.230.000 1 1,07 2.394.989 1,13 2.524.635
1T0004809809 CCTS Float 06/15/17 300.000 1 0,96 288.009 1,04 311.143
DE0001102309 DBR 1.5 13-02/23 400.000 1 1,01 403.140 1,10 440.884
FR0011619436 FRTR 2.25 13-05/2024 1.500.000 1 1,08 1.620.880 1,14 1.708.912
NL0011220108 NETHER 0.25 15-07/25 500.000 1 0,93 465.615 0,95 476.027
DE0001102374 DBR 0.5 15-02/25 600.000 1 0,98 585.666 1,00 599.418
sub-total 6.730.000 6.946.869 7.371.900
2.2.2.2 - De outros emissores publicos
XS1089831249 DBHNGR FL 14-07/20 500.000 1 1,00 500.000 1,00 501.522
XS1280834992 EIB 0.5 15-11/23 600.000 1 0,99 593.328 1,00 598.505
EUO000A1Z6630 EU 0.625 15-11/23 450.000 1 1,01 452.889 1,01 454.022
sub-total 1.550.000 1.546.217 1.554.049
2.2.2.3 - De outros emissores
XS0925003732 EIBKOR 2 13-04/2020 500.000 1 1,00 499.450 1,06 531.874
XS1040272459 POHBK FL 14-03/2017 700.000 1 1,00 699.790 1,00 701.240
DEOO0OA1R0410 TKAGR 3.125 14-10/19 150.000 1 0,99 148.802 1,03 155.156
FR0011798115 RIFP 2 14-06/2020 500.000 1 1,00 497.990 1,06 527.936
XS1046796253 RABOBK FL 14-03/19 500.000 1 1,00 499.505 1,01 502.996
XS1043096400 BATSLNFloat 14-03/18 400.000 1 1,00 399.204 1,00 401.288
XS1047514408 CAFP Float 14-03/18 500.000 1 1,00 500.000 1,00 501.812
BE6265140077 ABIBB FL 14-03/2018 400.000 1 1,00 400.000 1,00 399.442
XS1049207993 RY Float 14-03/19 600.000 1 1,00 599.700 1,00 599.913
XS1050454765 SYNNVX FL 14-10/17 300.000 1 1,00 299.685 1,00 299.564
XS1069860374 REEDLNFloat 14-05/17 600.000 1 1,00 600.000 1,00 601.065
X$1080158535 F 1.875 14-06/2021 500.000 1 1,00 499.480 1,03 512.527
XS1087819634 SCGAU 1.5 14-07/20 500.000 1 1,00 499.430 1,02 510.478
XS1105680703 UBS 1.25% 14-09/2021 500.000 1 1,00 499.170 1,02 512.057
LU1105951401 NYKRE Float 14-09/19 600.000 1 1,00 600.000 1,00 599.229
XS1111559768 TOTAL 1.125 14-03/22 500.000 1 1,00 498.975 1,01 503.571
US2027A1HL45 CBAAU FL 14-09/19 600.000 1 0,77 463.428 0,90 542.271
US865622BK90 SUMIBK Float 17 375.000 1 0,78 290.682 0,91 342.658
XS1028941976 MRK 1.125 14-10/2021 600.000 1 1,00 599.238 1,02 609.178
XS1130526780 ANZ Float 14-10/2019 600.000 1 1,00 600.000 1,00 597.844
XS1130067140 WFC 1.125 14-10/21 500.000 1 0,99 495.900 1,00 502.378
XS1136406268 MMM FL 14-11/2018 500.000 1 1,00 500.000 1,00 499.598
XS1139320151 MS Float 14-11/2019 500.000 1 1,00 499.255 1,00 502.120
XS1167154654 BNP Float 15-01/2020 500.000 1 1,00 500.000 1,00 500.335
XS1197832832 KO Float 15-09/19 500.000 1 1,00 500.000 0,99 497.236
XS$1211053571 CS Float 15-03/2017 500.000 1 1,00 500.000 1,00 500.218
XS1107562321 STANLN Float 17 - Tx .61% 400.000 1 0,93 370.893 0,91 364.812
XS1230926609 CL Float 15-05/2019 500.000 1 1,00 500.000 1,00 499.477
XS1234366448 MMM Float 15-05/20 400.000 1 1,00 400.000 0,99 397.876
XS1241710323 NOMURA1.125 15-06/20 400.000 1 1,00 398.744 1,00 400.526
FR0012821924 CAPFP Float 15-07/18 500.000 1 1,00 500.000 1,01 504.368
XS1264495000 SOCGEN Float15-07/18 600.000 1 1,00 600.000 1,00 601.208
XS1220886938 SINOPE 1 15-04/22 300.000 1 0,96 287.730 0,94 283.410
XS1277337678 SWEDA Float 15-08/20 500.000 1 1,01 502.510 1,00 500.332
XS1291448824 SMDSLN 2.25 15-09/22 300.000 1 0,99 297.285 1,01 303.242
DE000CZ40K07 CMZB 1.5 15-09/2022 350.000 1 1,00 348.341 1,01 354.186
XS1307369717 ENEXIS 1.5 15-10/23 500.000 1 0,99 495.605 1,01 506.160
XS1310493744 JPM 1.5 15-10/2022 600.000 1 1,00 597.396 1,01 606.411
XS1307993292 NEGANV FL 15-10/18 450.000 1 1,00 450.000 1,00 450.390
XS1314318301 PG 1.125 15-10/23 400.000 1 1,00 399.880 1,00 399.757
XS1315154721 NWIDE FL 15-11/18 400.000 1 1,00 399.636 1,00 400.671
XS1323463056 UPS Float 15-07/2020 600.000 1 1,00 600.000 1,00 600.424
XS$1323028479 VOD 0.875 15-11/20 500.000 1 1,00 497.935 1,00 499.296
FR0013054020 ARRFP Float 15-01/20 500.000 1 1,00 500.000 1,00 500.716
BE6282455565 SOLBBBFloat 15-12/17 400.000 1 1,00 400.000 1,00 401.771
sub-total 21.525.000 21.235.638 21.529.018
sub-total 29.805.000 29.728.724 30.454.967
total activos financeiros disponiveis para venda 29.929.268 32.927.682 34.956.889
3 - TOTAL GERAL 31.726.189 42.172.958 53.612.459

* Inclui o valor dos juros decorridos




@cuop

assistance

You live we care

DESENVOLVIMENTO DA PROVISAO PARA SINISTROS RELATIVA A SINISTROS OCORRIDOS EM EXERCICIOS ANTERIORES E DOS SEUS REAJUSTAMENTOS (CORRECGOES)

Valores em euros

Anexo 2
Provis&o para sinistros Custos com sinistros * Provis&o para sinistros * Reajustamentos
RAMOS/GRUPOS DE RAMOS em 31/12/N-1 ** montantes pagos no exercicio em 31/12/N
(1) (2 (3 (3)+(2)-(1)
VIDA - - - -
NAO VIDA
ACIDENTES E DOENCA 940 600 1.800 1.460
INCENDIO E OUTROS DANOS - - - -
AUTOMOVEL - - -
-RESPONSABILIDADE CIVIL - - - -
-OUTRAS COBERTURAS - - - -
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES - - - -
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL - - - -
CREDITO E CAUGAO - - R R
PROTECGAO JURIDICA 741.924 509.202 330.159 97.437
ASSISTENCIA 5.952.296 4.566.425 362.045 (1.023.826)
DIVERSOS 156.404 6.289 - (150.116)
TOTAL 6.851.564 5.082.516 694.004 (1.075.045)
TOTAL GERAL 6.851.564 5.082.516 694.004 (1.075.045)
NOTAS:

* Sinistros ocorridos no ano N-1 e anteriores

** Este valor ndo inclui a Provisdo para custo de gestéo de sinistros no montante de 1.428.555 euros

*** Os valores apresentados referem-se apenas a entidade Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.

BUREAU VERITAS
Certification
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DISCRIMINAGAO DOS CUSTOS COM SINISTROS

Valores em euros

Anexo 3

RAMOS/GRUPOS DE RAMOS

Montantes pagos -

Montantes pagos - custos de

Variacéo da

Custos com sinistros

- prestacdes gestéo de sinistros imputados provis&o para sinistros
@ 2 (©) A=(D)+2)+(3)

SEGURO DIRECTO
ACIDENTES E DOENCA - 2.076 - 2.076
INCENDIO E OUTROS DANOS - - - -

AUTOMOVEL

- RESPONSABILIDADE CIVIL - - - -
- OUTRAS COBERTURAS - - - -
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES - - - -
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL - 536 - 536
CREDITO E CAUGCAO - - R R
PROTECGAO JURIDICA - 166 - 166
ASSISTENCIA 9.310.483 4.289.153 (409.951) 13.189.684
DIVERSOS 756.147 165.502 (171.869) 749.780
TOTAL 10.066.630 4.457.433 (581.820) 13.942.243
RESSEGURO ACEITE 32.628.443 9.620.235 (450.499) 41.798.178
TOTAL GERAL 42.695.072 14.077.668 (1.032.319) 55.740.421

BUREAU VERITAS
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DISCRIMINAGAO DE ALGUNS VALORES POR RAMOS

Valores em euros

Anexo 4
RAMOS/GRUPOS DE RAMOS Prémios brutos Prémios brutos Custos com sinistros Custos de exploracéo Saldo de resseguro
emitidos adquiridos brutos* brutos*

SEGURO DIRECTO
ACIDENTES E DOENCA 11.634 11.965 2.076 1.261 (7.926)
INCENDIO E OUTROS DANOS - - - - -

AUTOMOVEL

- RESPONSABILIDADE CIVIL - - - - -
- OUTRAS COBERTURAS - - - - -
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES - - - - -
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 2.435 2.554 536 (27) (3.901)
CREDITO E CAUGAO - - - - -
PROTECGAO JURIDICA 1.413 1.523 166 291 -
ASSISTENCIA 18.943.510 18.934.014 13.189.685 4.174.397 -
DIVERSOS 1.184.251 1.287.452 749.780 204.752 (13.070)
TOTAL 20.143.243 20.237.507 13.942.243 4.380.674 (24.897)
RESSEGURO ACEITE 50.954.560 51.119.399 41.798.178 8.162.506 (24.268)
TOTAL GERAL 71.097.802 71.356.906 55.740.421 12.543.180 (49.165)

NOTAS:
* Sem dedugdo da parte dos resseguradores

BUREAU VERITAS
Certification
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Certifica¢cdo Legal das Contas Consolidadas

Introducdo

Examindmos as demonstrac8es financeiras consolidadas anexas de Europ Assistance -
Companhia Portuguesa de Seqguros, S.A., as quais compreendem a Demonstragdo da Posig¢ao
Financeira Consolidada em 31 de dezembro de 2015 (que evidencia um total de 72.243.606
Euros e um total de capital préprio de 32.597.380 Euros, incluindo um resultado liquido de
8.629.837 Euros), a Conta de Ganhos e Perdas Consolidada, a Demonstracdo do Rendimento
Integral Consolidado, a Demonstragdo de Variagdes no Capital Préprio Consolidada e a
Demonstracgdo dos Fluxos de Caixa Consolidados do exercicio findo naguela data, e as Notas.

Responsabilidades

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo de demonstragdes
financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posig¢do financeira
do conjunto das empresas englobadas na consolidagdo, o resultado consolidado e o rendimento
integral das suas operacdes, as alteracdes consolidadas no seu capital proprio e os seus fluxos
de caixa consolidados, bem como a adog¢do de politicas e critérios contabilisticos adequados e a

manutencdo de sistemas de controlo interno apropriados.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,

baseada no nosso exame daquelas demonstra¢des financeiras.

Ambito

Exceto quanto a limitacdo descrita no paragrafo 7, o exame a que procedemos foi efetuado de
acordo com as Normas Técnicas e Diretrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo seja planeado e executado com o objetivo de
obter um grau de seguranga aceitdvel sobre se as demonstrag¢des financeiras consolidadas
estdo isentas de distorcdes materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- averificacdo de as demonstragdes financeiras das empresas englobadas na consolidagdo
terem sido apropriadamente examinadas e, para os casos significativos em que o ndo
tenham sido, a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgacdes nelas constantes e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios

definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparagao;

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigdo n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficials de Contas - inscriggo N. 9011 na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios

Contribuinte N.° 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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- averificacdo das operagdes de consolidagdo;

- aapreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas, a sua aplicagdo
uniforme e a sua divulgacdo, tendo em conta as circunstancias;

2 a verificacdo da aplicabilidade do principio de continuidade; e

- aapreciacdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragdes

financeiras consolidadas.

P 0 nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informacdo financeira

constante do relatério de gestdo consolidado com as demonstragdes financeiras consolidadas.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da nossa

opinido.
Reserva

7. A Certificac8o Legal de Contas com referéncia a 31 de dezembro de 2015 da subsidiaria Ponte
Alta, SGPS, Unipessoal, Lda datada de 30 de maio de 2016 inclui uma participagdo de 56,1% no
capital da Europ Assistance Argentina, S.A., no montante de 279.134 Euros, a qual se encontra
valorizada pelo método da equivaléncia patrimonial. Com referéncia a 31 de dezembro de 2014
emitimos uma opinido modificada pelo facto do relatério dos respetivos auditores incluir uma
reserva, por limitacdo de ambito, devido a esta empresa apresentar no seu balango, a 31 de
dezembro de 2014, créditos com empresas radicadas na Republica Bolivariana da Venezuela,
cuja recuperabilidade ndo estava garantida. Estes créditos, classificados como ativos correntes,
referiam-se fundamentalmente a operacfes efetuadas no exercicio de 2013 que ndo puderam
ser cobradas devido a implicacBes decorrentes dos mecanismos de controlo implementados
pelo Governo Venezuelano no mercado cambial e ascendiam a 751.065 Euros, liquidos de uma
provisdo criada para o efeito. Em 31 de dezembro de 2014, ndo foi possivel aos respetivos
auditores validar o critério utilizado para a determinacgdo da referida provisdo e em que medida
cobria os riscos de incobrabilidade dos referidos créditos, bem como da sua classificagdo como
ativos correntes. No exercicio de 2015, a sociedade reconheceu a incobrabilidade total dos
créditos tendo registado a respetiva provisdo em resultados do exercicio. Consequentemente,
com referéncia a 31 de dezembro de 2015, os auditores da participada emitiram opinido por
limitagdo de ambito pelo facto de ndo puderem determinar o periodo ao qual corresponde o
efeito da perda reconhecida no exercicio corrente, e o respetivo efeito sobre as contas por
cobrar a 31 de dezembro de 2014 e os resultados do exercicio a 31 de dezembro de 2015 e

2014. Desta forma, ndo estamos em posicdo de concluir qguanto aos efeitos nas demonstragdes
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financeiras da Sociedade resultantes da limitacdo de ambito referida, nomeadamente o impacto

da referida limitacdo nos resultados do exercicio e nos resultados de anos anteriores.
Opinido

8. Em nossa opinido, exceto quanto ao efeito dos ajustamentos que poderiam revelar-se
necessarios caso ndo existisse a limitagdo descrita no pardgrafo 7 acima, as demonstragdes
financeiras consolidadas referidas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspetos materialmente relevantes, a posigdo financeira consolidada de Europ Assistance -
Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. em 31 de dezembro de 2015, o resultado e o
rendimento integral consolidado das suas operagdes, as alteragdes no seu capital proprio
consolidado e os seus fluxos consolidados de caixa consolidados no exercicio findo naquela
data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites para o sector
segurador em Portugal, estabelecidos pelo Plano de Contas aprovado pela Norma

Regulamentar n® 4/2007 de 27 de Abril e respetivas altera¢Bes subsequentes.
Relato sobre outros requisitos legais

9. E também nossa opinido que a informagdo financeira constante do Relatério de Gestdao

consolidado é concordante com as demonstracdes financeiras consolidadas do exercicio.

Lisboa, 30 de maio de 2016

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n°® 178)
Registada na CMVM com o n.° 9011

Representada por:

-

Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto (ROC n° 1230)



RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exmos. Senhores Accionistas da

EUROP ASSISTANCE — COMPANHIA PORTUGUESA DE SEGUROS, S.A.,

De acordo com as disposi¢Ges legais — alinea g) do n.2 1 do artigo 420.2, do Cédigo das
Sociedades Comerciais — e estatutdrias aplicaveis, o Conselho Fiscal vem submeter a
apreciagdo de V. Exas., o seu Relatério e dar Parecer sobre os documentos de prestagido de
contas consolidadas, os quais compreendem o Relatério do Conselho de Administragdo, a
Demonstragdo da Posi¢cdo Financeira Consolidada, a Demonstracdo de Ganhos e Perdas
Consolidada, a Demonstracdo de Variagdes do Capital Proprio Consolidada, a Demonstragdo
do Rendimento Integral Consolidada e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa Consolidada, bem
como as correspondentes Notas Explicativas Integrantes das Demonstra¢des Financeiras
Consolidadas, apresentadas pelo Conselho de Administra¢do da sociedade EUROP ASSISTANCE
— COMPANHIA PORTUGUESA DE SEGURQOS, S.A. (doravante, abreviadamente, Europ
Assistance, EAP ou Sociedade, e, em conjunto com as outras entidades que compdem o grupo,

por Grupo EA), relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2015.

No desempenho das suas fun¢des, o Conselho Fiscal acompanhou regularmente, durante o
exercicio de 2015, de forma pormenorizada e no ambito das competéncias que lhe foram
confiadas, o funcionamento da Sociedade, tendo, designadamente, realizado reunides
pontuais com responsaveis da Sociedade, sempre que tal se mostrou pertinente, e apreciado

as contas e os actos de gestdo mais relevantes, ocorridos no exercicio.

Cumpre relevar o constante empenho, disponibilidade e colaboragdo, sempre patenteadas
pelo Conselho de Administragdo, e também pela Direcglo Financeira, que prestaram, sem
excepgdo, todos os esclarecimentos e informagbes solicitados pelo Conselho Fiscal,
respondendo de forma completa a todas as questGes que foram suscitadas, ao longo do

periodo.




Saliente-se, em primeiro lugar, que o Grupo EA, em geral e a EAP em particular, alcancaram no
ano de 2015 os principais objectivos definidos, tendo mantido, por um lado, a lideranca do
mercado Portugués de assisténcia e, por outro, alcangado uma evolugdo positiva, em termos
de volume de negdcios e resultados, das vdrias entidades do Grupo EA, sediadas ndo sé no

territorio nacional, como também no estrangeiro.

Passando a andlise concreta dos principais indicadores consolidados, verificou-se, no exercicio
em aprego, um incremento significativo de 4,43% ao nivel do volume de prémios adquiridos
liquidos de resseguro, tendo este indicador ascendido a € 71.276.380 em 2015 (€ 68.250.507,
em 2014). O volume de prémios brutos emitidos de € 71.097.802 revela um incremento de
4,23% face ao periodo homdlogo de 2014 (€ 68.250.507). Os indicadores aludidos espelham
um elevado nivel de produgdo mantido pela Sociedade, o que, de resto, se encontra em linha

com o sucedido nos exercicios precedentes.

Ao nivel financeiro, as contas consolidadas evidenciam uma quebra do lado dos rendimentos
obtidos de cerca de 23,4%, tendo os rendimentos provenientes de juros financeiros atingido

um valor total de € 510.008.

Do lado dos gastos, ocorreu um ligeiro incremento dos custos com sinistros liquidos de
resseguro, na ordem dos 0,13%. Este indicador cifrou-se no ano em causa, em € 55.709.059 (€
55.637.441, em 2014). O racio de sinistralidade para o periodo — peso dos sinistros em relagio
aos prémios adquiridos — atingiu os 78,1%, registando um decréscimo face ao exercicio

transacto, onde atingira os 81,4%.

No que concerne aos custos e gastos de exploragdo liquidos, foi registado um incremento
deste indicador, na ordem dos 13,44% em relacio ao periodo anterior, tendo-se atingido, em
2015, um valor de € 12.543.180. Os custos com pessoal ascenderam a € 16.866.781, quando
no periodo homdlogo antecedente tinham-se cifrado nos € 14.726.631, o que reflecte um
crescimento de 14,5%, face a 2014, resultante, maioritariamente, de indemniza¢des pagas em
Portugal e da evolugdo destes encargos na Argentina. O nimero médio de colaboradores,

durante o ano de 2015, foi de 563 (586 trabalhadores em 2014).

Finalmente, ao nivel dos gastos financeiros, cumpre referir a verificacdo de uma significativa
reducdo, na ordem dos 21,7%. Desta forma, os gastos financeiros que haviam ascendido a €

110.173 no ano de 2014, reduziram-se para € 86.315, no presente exercicio.




O efeito conjugado da evolugdo registada, supra referida, quer do lado dos rendimentos, quer
do lado dos gastos, conduziu a um incremento do resultado liquido apurado, indicador que,
para o periodo de 2015, ascendeu a € 8.629.837. Relativamente ao periodo homdlogo
anterior, em que o mesmo indicador registou um valor de € 7.844.445, observou-se um

crescimento significativo de 9,5%.

No que respeita aos principais elementos sobre a posigdo financeira, assinala-se a diminuigdo
do valor total do activo liquido entre os exercicios de 2014 e 2015, em cerca de 6,8%
(atendendo aos valores em 31 de Dezembro de cada um dos anos referidos). No fim de 2015 o
valor total do activo liquido atingiu os € 72.243.606, quando, no fim do periodo homdlogo
anterior se cifrou nos € 77.528.441. Esta evolugdo advém sobretudo da reducdo ocorrida ao
nivel do valor (i) dos activos disponiveis para venda, e (ii) dos investimentos em filiais,
associadas e empreendimentos conjuntos, rubricas que em conjunto conheceram um

decréscimo de € 3.556.666.

Encontrando-se a andlise dos principais indicadores financeiros da EAP, devidamente
escalpelizada no relatério sobre as contas individuais da Sociedade, analisamos de seguida e
em particular, a evolugdo dos principais indicadores sobre as contas das restantes entidades

do Grupo EA.

No ano de 2015, a Europ Assistance — Servigos de Assisténcia Personalizados, S.A. (EAS) atingiu
um volume de servigos prestados na ordem dos € 4,57 milhdes, que excedeu os € 4,24 milhdes
registados no periodo antecedente, espelhando um incremento de 7,8%. Em linha, o resultado
liquido da EAS cifrou-se nos € 618 mil, isto é, 6,4% acima do resultado obtido no periodo

homdlogo precedente.

A Europ Assistance Argentina, S.A. registou, no exercicio fiscal de 2015, um crescimento
assinaldvel, tendo inclusivamente atingido um volume de negécios de € 18,6 milhdes, superior
em 17% ao obtido em 2014. A empresa reforgou a sua quota de mercado, tendo captado
novos clientes que trazem boas perspectivas futuras. N3o obstante, em fun¢do da

desvalorizacdo do peso argentino, o resultado liquido foi negativo, na ordem dos € 174 mil.

Por seu turno, a EABS — Servigos de Assisténcia e Participacdes, S.A. — entidade que detém a
totalidade do capital social da Europ Assistance Brasil Servicos de Assisténcia, S.A. — prosseguiu

a trajectoria ascendente que vinha demonstrando nos ultimos exercicios, tendo atingido um
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volume de negécios de € 154 milhdes, o que representa um crescimento de,
aproximadamente, 7% relativamente ao periodo anterior. O resultado liquido do exercicio

cifrou-se nos € 9 milhdes, o que espelha um crescimento de 16% em relagdo a 2014.

Finalmente, a filial Chilena — Europ Assistance, S.A. Y Filial — atingiu um volume de negdcios na
ordem dos € 6,25 milhGes e um resultado liquido de € 351 mil, valor ligeiramente superior ao

registado no periodo antecedente.

No ambito das nossas funcdes, efectudmos as verificagdes consideradas pertinentes e
adequadas. Examindmos a Demonstracdo da Posicdo Financeira Consolidada, em 31 de
Dezembro de 2015, bem como a Demonstragdo de Ganhos e Perdas Consolidada, a
Demonstragdo do Rendimento Integral Consolidada, a Demonstracdo de Variagdes do Capital
Préprio Consolidada e a Demonstracio dos Fluxos de Caixa Consolidada, e as correspondentes
Notas Explicativas Integrantes das Demonstragdes Financeiras Consolidadas, com referéncia ao
mesmo periodo. Adicionalmente, confirmamos os critérios valorimétricos utilizados, que

merecem a nossa concordancia.

Procedemos tambhém a uma analise ao Relatério Consolidado do Conselho de Administragdo,
relativo ao exercicio de 2015, constatando que o mesmo obedece as disposi¢Ges legais e
estatutdrias aplicdveis e aprofunda os aspectos mais relevantes que caracterizaram a

actividade da Sociedade no exercicio.

Aprecidmos igualmente, nos termos do n.2 1 do artigo 452.2 do Cddigo das Sociedades
Comerciais, a Certificacdo Legal das Contas Consolidadas, relativa ao exercicio de 2015, datada
de hoje, 30 de Maio de 2016, a qual foi emitida com uma reserva, pela Senhora Dr2. Ana Rosa
Ribeiro Salcedas Montes Pinto, Revisor Oficial de Contas, representante da Ernst & Young

Audit & Associados — SROC, S.A..

Os documentos de prestacdo de contas consolidadas, lidos em conjunto com a Certificacdo
Legal das Contas Consolidadas, com cujo contelido concordamos, possibilitam, em nossa
opinido, uma adequada compreensdo da situacdo financeira e dos resultados da Europ

Assistance e satisfazem as disposi¢Ges legais e estatutarias em vigor.

Como resultado das acgbes de fiscalizagdo levadas a efeito, somos de Parecer que sejam

aprovados o Relatdrio Consolidado do Conselho de Administragdo, a Demonstragdo da Posigdo
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Financeira Consolidada, a Demonstragdo de Ganhos e Perdas Consolidada, a Demonstracio do
Rendimento Integral Consolidada, a Demonstracdo de Variagdes do Capital Préprio
Consolidada, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa Consolidada, bem como as correspondentes
Notas Explicativas Integrantes das Demonstragdes Financeiras Consolidadas, tal como
apresentados pelo Conselho de Administragdo, todos relativos ao exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2015.

O Conselho Fiscal ndo quer deixar de, por ultimo, manifestar, novamente, o seu
agradecimento ao Conselho de Administracdio e a Direccdo Financeira, pela colaboracio

sempre prestada no desempenho das suas fun¢des.

Lisboa, 30 de Maio de 2016

O CONSELHO FISCAL
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José Favila Vieira Leite Monteiro — Presidente
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Jodo Alberto Monarca Pires — Vogal
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Adelaide Odete Santos Botelho Passos — Vogal
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