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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Senhores Accionistas,

Nos termos da Lei, o0 Conselho de Administragéo tem a honra de submeter a apreciacdo de V. Ex3s o
Relatério de Gestdo e as Contas Consolidadas da Europ Assistance — Companhia Portuguesa de

Seguros, S.A,, respeitantes ao exercicio de 2011.

A Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A., desde a sua constituicdo em 1993,
tem apresentado uma continua trajectéria ascendente. Ao longo do exercicio de 2011 manteve a

tendéncia dos anos anteriores, crescendo de forma sustentada.
Paralelamente a sua expansdo no mercado interno, iniciou em 1997 o seu projecto de
internacionalizagdo com a abertura de uma empresa no Brasil, projecto esse posteriormente alargado

ao mercado argentino e chileno.

As contas consolidadas, seguindo o método da consolidagédo integral, integram as seguintes

empresas:
Participacao
Empresas do grupo (em %)
Europ Assistance - Senigos de Assisténcia Personalizados, S.A. 99,99%
Ponte Alta - Comércio e Consultoria, Lda. 100,00%
Primeira Cruz - Comércio e Consultoria, Lda. 100,00%
Europ Assistance MACAU, LDA 70,00%
Europ Assistance Argentina, S.A. 56,09%

Apresentamos de seguida os principais indicadores relativos as empresas integrantes das contas

consolidadas do presente exercicio.
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1- EUROP ASSISTANCE — COMPANHIA PORTUGUESA DE SEGUROS, S.A.

(valores expressos em milhares de euros)

2011 2010
Activo 45.080 40.085
Capital Préprio 12.101 13.286
Passivo 32.979 26.799
Prémios brutos emitidos 53.144 41.543
Resultado liquido do exercicio 1.715 1.475

Nota: dados retirados das contas individuais

A Europ Assistance registou em 2011 mais um ano de assinalavel crescimento, alcangando 53,1
milhdes de euros de prémios brutos emitidos, mais 28% que o registado no exercicio anterior,
conquistando pela primeira vez na sua histéria a lideranga do mercado de assisténcia em
Portugal. Este marco tornou-se possivel com a entrada de duas importantes carteiras de
seguradoras, fruto da qualidade do trabalho e da estratégia comercial que tem vindo a ser

desenvolvida nos ultimos anos.

No entanto, este crescimento deu-se fundamentalmente no segmento de assisténcia automovel,
no qual a pressdo sobre as margens é mais intensa. A estratégia de diversificagdo de produtos
para linhas de neg6cio com rentabilidades mais atractivas, como a saude e lar & familia, apesar
de registar progressos, tem-se mostrado de dificil implementagédo, consequéncia da conjuntura
economica adversa que condiciona a aceitacdo de novos produtos por parte dos potenciais

clientes.

Verificou-se um novo agravamento do racio de sinistralidade que, de 78,8% em 2010, passou

para 81,9% em 2011. Foram abertos cerca de 935 mil processos de assisténcia (crescimento de
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12%), dos quais cerca de 440 mil com custo externo associado (crescimento de 20%). A nossa

central de atendimento telefénico recebeu perto de 2,2 milhdes de chamadas.

Depois do aumento de 1% ocorrido no 2° semestre de 2010, a taxa do IVA voltou a sofrer novo
aumento de 2% em 1 de Janeiro de 2011 com forte impacto na estrutura de custos e consequente

press&o sobre as margens.

Os mercados financeiros viveram um ano de grande volatilidade, marcado por significativas
quedas nos mercados accionistas e grande incerteza nos mercados de divida. Esta conjuntura
reflectiu-se, inevitavelmente, no resultado financeiro que registou um significativo decréscimo face
a 2010.

A politica de investimentos adoptada pela Europ Assistance em 2011 caracterizou-se por grande
conservadorismo, privilegiando a aquisicdo de activos de baixo risco. A exposicdo a acgdes
esteve ao longo do ano sempre abaixo dos 10% e apresentava um valor residual, proximo de 0%,
no final do ano. A posicdo em titulos de divida publica e equiparados é de 46% da carteira total,
com predominancia de divida alema (cerca de 19%) e dos quais apenas 3,7% em divida
portuguesa. A carteira de investimentos apresenta uma notacdo média de rating “A” e uma
exposicdo cambial a moedas distintas do euro, no caso apenas dolares americanos, de 8%. O
peso total de aplicagdes em entidades portuguesas representava, no final do ano, cerca de 12%

da carteira de investimentos.

Os investimentos financeiros encontram-se classificados da seguinte forma:

2011 2010
Investimentos em filiais e empreendimentos conjuntos 3.649.750 4.649.750
Activos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas 855.998 -
Activos disponiveis para venda 23.374.694  23.245.047
Empréstimos e contas a receber 2.625.906 1.419.157

30.506.348  29.313.954

Os investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos referem-se a partes de

capital em empresas filiais, concretamente, na Europ Assistance — Servicos de Assisténcia
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Personalizados, S.A. e na Ponte Alta, SGPS, Unipessoal, Lda., sociedade que detém as
participagdes em entidades do Brasil, Argentina e Chile. O decréscimo de 1 milhdo de euros
verificado nesta rubrica resulta do reembolso parcial do empréstimo efectuado a subsidiaria Ponte

Alta em 2009 no valor de 5 milhdes de euros e cujo saldo € actualmente de 3 milhdes de euros.

Os activos disponiveis para venda apresentam a seguinte decomposicao:

2011 2010

Accbes

. Cotadas 15.004 2.564.970
Obrigagdes

. Cotadas 22.527.891  19.462.668
Unidades de participagao

. Cotadas - 458.337

. Nao cotadas 831.799 759.072

23.374.694  23.245.047

O quadro de colaboradores foi reforgado ao longo do ano de forma a acompanhar o aumento da
actividade da empresa, os niveis de qualidade cada vez mais exigentes requeridos pelos clientes
e a maior complexidade dos novos produtos de assisténcia. Registou-se um crescimento de 45%
no nimero médio de trabalhadores (311 em 2011 e 215 em 2010).

Apesar da pressdo sobre as margens, do aumento do IVA e do fraco resultado financeiro, o

aumento de produgé&o conjugado com um rigoroso controlo dos custos internos de estrutura

permitiu um crescimento do resultado liquido, que se cifrou em 1.715 milhares de euros.
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2- EUROP ASSISTANCE — SERVIGOS PERSONALIZADOS DE ASSISTENCIA, S.A.

(valores expressos em milhares de euros)

2011 2010
Activo 2.766 2.473
Capital Préprio 503 393
Passivo 2.263 2.080
Vendas e servicos prestados 2.978 3.462
Resultado liquido do exercicio 206 102

Nota: dados retirados das contas individuais

Em 2011 a Europ Assistance — Servigos de Assisténcia Personalizados, S.A. alcangou um
volume de vendas préximo de 3,0 milhdes de euros, registo ligeiramente inferior ao registado no
exercicio anterior, consequéncia da grave crise que atingiu o sector automoével, com o qual a

actividade da empresa tem uma forte ligagéo.

Com efeito, a oferta comercial da Europ Assistance - Servicos de Assisténcia
Personalizados, S.A. assenta fundamentalmente na prestagdo de servigos de call center e de
assisténcia (principalmente assisténcia automovel), na gestdo de sinistros e na gestdo de
contratos de extensdo de garantia automével. Os principais clientes sdo as gestoras de frotas
automovel, as empresas de rent-a-car, as marcas automével, os grupos de retalho automoével e

as companhias de seguros.

Por forma a manter o nivel de rentabilidade, a empresa adequou a sua estrutura de pessoal e de
outros custos ao abrandamento verificado na actividade, sem colocar em risco o seu
compromisso com os clientes, que consiste na prestagéo de servigos de elevada qualidade e que

sdo uma referéncia no seu mercado de actuagéo.
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O exercicio de 2011 da Europ Assistance — Servigos de Assisténcia Personalizados, S.A.
encerrou com um resultado liquido préximo dos 206 mil euros, o que representa um crescimento

importante face ao ano anterior (cerca de 102 mil euros em 2010).

3- PONTE ALTA, SGPS, UNIPESSOAL, S.A.

(valores expressos em milhares de euros)

2010
2011 (reexpresso) 2010
Activo 15.471 14.468 7.981
Capital Préprio 15.363 14.364 7.877
Passivo 108 104 104
Vendas e servigos prestados 427 401 524
Resultado liquido do exercicio 3.228 2.488 993

Nota: dados retirados das contas individuais

Em 2011 a Ponte Alta, SGPS, Unipessoal, Lda. (Zona Franca da Madeira) alcangou um

volume de negdcios proximo de 427 milhares de euros, registo ligeiramente superior ao registado
no exercicio anterior.

Os investimentos financeiros em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos referem-se a
partes de capital na Primeira Cruz, SGPS, S.A. (99,99%), em participagdes em entidades do
Brasil (37,04%), Macau (70,00%), Argentina (56,10%) e Chile (18,15%).

O decréscimo de 1 milhdo de euros na rubrica “Outros instrumentos de capital proprio” da Ponte
Alta resulta de um reembolso parcial das prestagbes suplementares do accionista em 2009 no

valor de 5 milhdes de euros e cujo saldo € actualmente de 3 milhdes de euros.

A Ponte Alta encerrou com um resultado liquido proximo dos 3,22 milhdes de euros, o que

representa um crescimento importante face ao ano anterior (cerca de 2,48 milhdes de euros em
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2010 (reexpresso)), resultantes, na quase totalidade, da aplicagdo do método de equivaléncia

patrimonial nas empresas participadas, no montante de 3,04 milhdes de euros (2010: 2,27

milhdes de euros).

4- PRIMEIRA CRUZ, SGPS, S.A.

(valores expressos em milhares de euros)

2010
2011 (reexpresso) 2010
Activo 3.761 3.555 1.329
Capital Préprio 3.756 3.555 1.329
Passivo 5 - -
Resultado liquido do exercicio 767 575 162

Nota: dados retirados das contas individuais

Os investimentos financeiros em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos referem-se a
parte de capital (12,96%) na EABS - Servigos de Assisténcia e Participagdes, S.A,,
empreendimento conjunto detido no Brasil a qual é ainda detida pela empresa-méae Ponte Alta,
SGPS, Unipessoal, Lda. (37,04%).

O exercicio de 2011 da Primeira Cruz, SGPS, Lda. (Zona Franca da Madeira) encerrou com
um resultado liquido proximo dos 767 milhares de euros, o que representa um crescimento
importante face ao ano anterior (cerca de 575 milhares de euros em 2010 (reexpresso)),
resultantes, na quase totalidade, da aplicagédo do método de equivaléncia patrimonial na EABS —

Servigos de Assisténcia e Participagdes, S.A., no montante de 813 milhares de euros (2010: 614

milhares de euros).
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5- EUROP ASSISTANCE MACAU, LDA.

(valores expressos em milhares de euros)

2011 2010

Activo 49 48
Capital Préprio 49 48
Passivo

Resultado liquido do exercicio

Nota: dados retirados das contas individuais

A constituicado da empresa em Abril 1998 teve como objectivo principal a presengca num novo
mercado que se perspectiva com um enorme potencial a médio e longo prazo. Até a presente
data n&o foi desenvolvida qualquer actividade.

6- EUROP ASSISTANCE ARGENTINA, S.A.

(valores expressos em milhares de euros)

2011 2010
Activo 4.216 4.314
Capital Préprio 870 874
Passivo 3.346 3.440
Prémios brutos emitidos e servigos prestados 11.208 8.321
Resultado liquido do exercicio 20 43

Nota: dados retirados das contas individuais

A empresa encontra-se sediada em Buenos Aires e actua no mercado argentino de assisténcia e

em outros mercados da América Latina e Central, como é o caso da Venezuela.
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A actividade da filial Argentina voltou a apresentar um crescimento apreciavel de 36% no volume
de negocios e apresentou um resultado liquido do exercicio positivo, embora tenha sido

impactado pelo aumento da sinistralidade.
A empresa Argentina reforgou a sua quota de mercado, captando novos clientes que abrem
excelentes perspectivas futuras de negécio apesar do ambiente de dificuldades econémico-

financeiras provocadas pelas altas taxas de inflagédo registadas.

As contas consolidadas, seguindo o método de equivaléncia patrimonial, integram as seguintes

empresas:
2011
Participagao
Empresas do grupo (em %)
EABS - Senicos de Assisténcia e Participacdes, S.A. 50,00%
Europ Assistance, S.A. Y Filial (Chile) 18,15%
2010
Participacao
Empresas do grupo (em %)
EABS - Senicos de Assisténcia e Participacoes, S.A. 50,00%
Europ Assistance, S.A. Y Filial (Chile) 25,50%

Durante o exercicio de 2011, a Companhia subscreveu um lote adicional de acg¢des da Europ
Assistance, S.A. (Chile), correspondente a cerca de 25,50% do respectivo capital social, pelo
montante de 51.571 euros. No entanto, a Companhia nao realizou até ao final do exercicio o lote
adicional de acgdes subscritas tendo o capital da Europ Assistance Chile sido diluido. A expectativa

da Companhia sera de liquidar o lote adicional durante o exercicio de 2012.

Relatorio e Contas do Exercicio de 2011 9

BUREAU VERITAS

Certification




G europ

assistance

You live we care

7- EABS — SERVIGOS DE ASSISTENCIA E PARTICIPAGOES, S.A.

(valores expressos em milhares de euros)

2011 2010
Activo 29.019 51.749
Capital Préprio 28.962 27.322
Passivo 57 24.427
Resultado liquido do exercicio 6.272 4.739

Nota: dados retirados das contas individuais

A Europ Assistance Brasil Servicos de Assisténcia, S.A. empresa Brasileira detida em 100% pela
EABS — Servigcos de Assisténcia e Participagbes, S.A. apresentou uma excelente performance,
prosseguindo com a sua dindmica de crescimento e encerrou o ano com um volume de negécios
de cerca de R$ 360 milhées (154 milhGes de euros) — 10% acima do ano anterior - e um
resultado liquido de R$ 14,7 milhées (6,3 milhes de euros) — 30% superior a 2010. Em 2011 a
empresa consolidou a sua posigcéo de lider de mercado, por um lado pelo crescimento dos
negocios gerados pelo nosso parceiro estratégico — Bradesco Seguros — e por outro,
aproveitando a situagdo econdmica que o Brasil esta a viver.

A CEABS Servigos, S.A., empresa detida em 50% pela EABS — Servigos de Assisténcia e
Participagdes, S.A. encerrou o ano com um volume de negécios de cerca de R$ 4,5 milhdes (1,9
milhées de euros), evidenciando um Activo de R$ 11,7 milhdes (4,9 milhdes de euros), um
Capital Proprio de R$ 5,4 milhées (2,2 milhdes de euros) o qual inclui um Resultado Liquido do

Exercicio negativo de R$ 637 milhares (272 milhares de euros).
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8- EUROP ASSISTANCE, S.A. Y FILIAL (CHILE)

(valores expressos em milhares de euros)

2011 2010
Activo 1.371 1.580
Capital Préprio 14 210
Passivo 1.357 1.370
Prestagdes de servigos 3.094 3.555
Resultado liquido do exercicio (389) (320)

Nota: dados retirados das contas individuais

A empresa encontra-se sediada em Santiago do Chile e actua no mercado chileno de
assisténcia.

A Europ Assistance Holding (Franga) detém igualmente uma participagéo directa de 18,15% no
capital da sociedade chilena (2010: 25,50%).

No exercicio de 2011, foi concluido o processo de reestruturacao iniciado no segundo semestre

de 2010 sob a lideranga de um novo director geral e espera-se que os prejuizos apresentados
sejam revertidos ja em 2012.
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9- PERSPECTIVAS PARA 2012

A evolugdo da economia portuguesa em 2012 sera marcada pelo processo de ajustamento dos
desequilibrios macroeconémicos estruturais, no contexto do Programa de Assisténcia Econdmica
e Financeira. Este processo devera implicar uma forte contracgdo da procura interna,
acentuando o clima recessivo com previsivel queda do PIB para um nivel superior a -3%. As
condi¢cdes de financiamento da economia portuguesa deverdo manter-se muito restritivas ao
longo do horizonte de projecgéo, sendo marcadas pelo processo de desalavancagem gradual e
ordenado do sector bancario e pela redugdo dos niveis de endividamento das familias e

empresas.

O ambiente concorrencial no mercado de assisténcia mantém-se bastante agressivo, com varios
operadores muito activos no mercado, especialmente focados no prego oferecido aos clientes,
provocando, assim, uma acrescida pressdo sobre as margens, em especial no segmento

automovel.

Com a dificil conjuntura econdmica prevista para 2012, a Administragdo da Europ Assistance
prevé para a empresa um exercicio de consolidagcao da sua actividade, sem as elevadas taxas
de crescimento observadas nos anos anteriores, mas ndo deixando de estar atenta a
oportunidades comerciais que possam surgir. Sera um ano para optimizar recursos, com rigoroso
controlo dos custos operacionais e internos, promovendo iniciativas que levem a ganhos de
produtividade, com forte aposta na componente de inovagéo, procurando desta forma melhorar a

taxa de rentabilidade.
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Lisboa, 30 de Abril de 2012

O Conselho de Administracao:
Pedro Guilherme Beauvillain de Brito e Cunha
Martin Vial
José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva
Manrico lachia
Carlos Manuel Espirito Santo Beirdo da Veiga

Odile Collignon
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RELATORIO SOBRE A ESTRUTURA E AS PRATICAS DE GOVERNO
SOCIETARIO

A estrutura organica de administragéo e fiscalizagao adoptada pela Europ Assistance baseia-se
no Modelo Latino e compreende o Conselho de Administragdo, o Conselho Fiscal e o Revisor
Oficial de Contas.

O Conselho de Administragdo é composto actualmente por 7 membros, dos quais 3 s&o
Administradores Executivos e nenhum € Administrador Independente, sendo eleito por periodos

de 4 anos e apresentando a seguinte organizagéo:

ADMINISTRACAO -
— FINANCEIRA
F———— ADMINISTRADOR-DELEGADO || _ _ _ _ _ __
I | ||| AvaLAGAOTECNICA (A LATIN)
1 |
ADM. COM/DESENVOLVIMENTO ADM. FINANCAS/ESTRATEGIA : ONTROLO DE GESTAO

AUDITORIA INTERNA

DIREGAQ COMERCIAL DIREGAQ ASSISTENCIA CONTROLO INTERNO

L DIREGAQ INFORMATICA L GESTAO DE RISCOS

RECURSOS HUMANOS COMPLIANCE
QUALIDADE
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O Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas s&o eleitos por periodos de 4 anos, sendo o

Conselho Fiscal composto por 3 membros efectivos e um suplente, todos independentes.

POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS
DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO

| - POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

A — MEMBROS EXECUTIVOS DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

1 - PROCESSO DE ELABORACAO DA POLITICA DE REMUNERACAO

Na definigdo do valor da retribuicdo dos Administradores Executivos s&o consideradas as regras

internacionais do Grupo Europ Assistance, os valores de retribuicdo praticados em Companhias

de dimensao e actividade similares, bem como as responsabilidades e o grau de compromisso

inerentes ao cargo, por forma a:

- Garantir que o pacote de retribuicdes seja competitivo face a entidades comparaveis quer a
nivel nacional quer internacional.

- Incentivar a criagcéo de valor para os accionistas, de forma sustentada ao longo do tempo.

2 - ESTRUTURA DA REMUNERACAO

2.1. Valor fixo

Os Administradores Executivos tém direito a receber um valor fixo mensal (pago 14 vezes/ano),

em fungéo do cargo que desempenham.
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2.2. Retribuigao variavel (anual)

Uma parte da remuneragao € variavel, a fim de potenciar o seu compromisso com a Companhia
e motivar o seu desempenho.

A retribuicédo variavel anual esta vinculada ao cumprimento de objectivos de negocio concretos,
quantificaveis e alinhados com o interesse da Companhia que incidem na criagéo de valor, assim
como, a avaliagdo do desempenho individual. Os objectivos s&o ajustados anualmente as

prioridades estratégicas do negadcio.

O valor da retribuicdo variavel (potencial maximo) é fixado anualmente, e ndo devera representar
relativamente a remuneragao anual total, mais do que 50% no caso do Administrador-Delegado,

e do que 40% para os demais Administradores Executivos.

A retribuigdo variavel € composta por duas parcelas:

- 70% do valor potencial - desde que se registe um bom desempenho econdémico/financeiro da
Companhia e que se atinja a generalidade dos objectivos estratégicos estabelecidos pelos

accionistas.

- 30% do valor potencial - a ser determinado de acordo com as regras internacionais do Grupo
Europ Assistance no que respeita a objectivos quantitativos (65%) e qualitativos (na qual se
inclui a apreciagdo do desempenho individual) (35%) respeitantes a sociedade portuguesa e as

empresas por esta controladas na América Latina.

Serdo considerados como referéncia para calculo da retribuicdo variavel os seguintes
parametros:

- O cumprimento dos objectivos previamente estabelecidos a nivel da Companhia.

- A avaliagdo do desempenho individual, conforme as fungdes e objectivos estabelecidos.

- A andlise e a avaliagdo de outros elementos e circunstancias qualitativas, vinculadas ao

desenvolvimento das fungdes e competéncias individuais de cada cargo.
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A determinacdo individual da componente variavel da retribuicdo depende de avaliagdo do
desempenho realizada:

- no caso do Administrador-Delegado: pelo Presidente e Vice-Presidente do Conselho de
Administragéo;

- no caso dos Administradores Executivos: pelo Administrador-Delegado, com homologagédo do

Presidente do Conselho de Administragéo;

O valor da remuneragdo - componente fixa e componente variavel (potencial maximo) é fixado,

anualmente, pelo Presidente do Conselho de Administragao.

2.3. Retribuigao variavel a médio e longo prazo e Diferimento

Nao se encontra estabelecido qualquer plano.

Esta opgao baseia-se no facto de, na sua actividade, a Companhia assumir riscos de muito curto
prazo e a atribuicdo de retribuigéo variavel ser definida e aprovada anualmente pelos accionistas
sendo sustentada em critérios de rigor e de prudéncia.

2.4. Beneficios

Os Administradores Executivos tém direito a seguro de Salde, seguro de Vida, seguro de

Acidentes Pessoais e Fundo de Pensdes.

B - MEMBROS NAO EXECUTIVOS DO ORGAO DE ADMINISTRAGAO

Aos membros ndo executivos do Conselho de Administragdo ndo é atribuida qualquer

remuneracgao regular, ou beneficio complementar.

C — INDEMNIZACAO EM CASO DE DESTITUIGAO
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Em caso de destituicdo de um administrador, sem justa causa, a indemnizagdo a pagar rege-se
pelo disposto no Cédigo das Sociedades Comerciais, sem prejuizo de o Administrador poder
retomar o posto de trabalho anterior.
Il. POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE FISCALIZACAO
O conselho fiscal € composto por 3 membros efectivos (Presidente e dois vogais) e um suplente.
A remuneracgdo anual do conselho fiscal é fixada pela assembleia-geral e sera diferenciada de
acordo com o respectivo cargo.
A remuneracgéo anual do Revisor Oficial de Contas sera estabelecida e revista anualmente.

Lisboa, 30 de Abril de 2012

O Conselho de Administragao:

Pedro Guilherme Beauvillain de Brito e Cunha
Martin Vial

José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva
Manrico lachia

Carlos Manuel Espirito Santo Beirdao da Veiga

Odile Collignon
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DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA CONSOLIDADA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Valores expressos em Euros)

2011
Notas Impar.ldafie,
ACTIVO depreciagées / L 2010
do anexo Valor bruto amortizagées ou Valor liquido
ajustamentos

18 Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 6.320.886 - 6.320.886 2.437.469
19 Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 14.483.392 - 14.483.392 13.714.631
20 Activos financeiros detidos para negociagédo 826.127 - 826.127 740.913

Activos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de
21 ganhos e perdas 855.998 - 855.998 -
Derivados de cobertura - - - -
22 Activos disponiveis para venda 23.374.694 - 23.374.694 23.245.047
23 Empréstimos e contas a receber 2.625.906 - 2.625.906 1.419.157
Depésitos junto de empresas cedentes 2.625.906 - 2.625.906 1.419.157
Outros dep6sitos - - - -
Empréstimos concedidos - - - -
Contas a receber - - - -
Outros - - - -
Investimentos a deter até a maturidade - - - -
Terrenos e edificios - - - -
Terrenos e edificios de uso proprio - - - -
Terrenos e edificios de rendimento - - - -
24 Outros activos tangiveis 5.453.928 (4.064.522) 1.389.406 1.590.785
Inventarios - - - -
Goodwill - - - -
25 Outros activos intangiveis 1.266.279 (1.140.195) 126.085 286.601
26 Provisdes técnicas de resseguro cedido 690.996 - 690.996 957.195
Proviséo para prémios nao adquiridos 615.352 - 615.352 917.093
Provisdo matematica do ramo vida - - - -
Proviséo para sinistros 75.644 - 75.644 40.102
Provis&o para participacéo nos resultados - - - -
Provisdo para compromissos de taxa - - - -
Provis&o para estabilizacéo de carteira - - - -
Outras provisoes técnicas - - - -
Activos por beneficios poés-emprego e outros beneficios de longo prazo - - - -
16, 27 e 32 |Outros devedores por operagées de seguros e outras operagoes 12.183.982 (379.296) 11.804.686 10.674.167
Contas a receber por operagdes de seguro directo 4.441.832 (251.473) 4.190.359 4.887.040
Contas a receber por outras operagdes de resseguro 4.991.146 - 4.991.146 3.973.401
Contas a receber por outras operagdes 2.751.004 (127.823) 2.623.181 1.813.726
28 Activos por impostos 595.084 - 595.084 837.635
Activos por impostos correntes 73.280 - 73.280 512.038
Activos por impostos diferidos 521.804 - 521.804 325.598
29 Acréscimos e diferimentos 244.607 - 244.607 319.118
Outros elementos do activo - - - -
Activos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas - - - -
TOTAL ACTIVO 68.921.880 (5.584.013) 63.337.867 56.222.720

As Notas Explicativas fazem parte integrante destas Demonstragdes.
Técnico Oficial de Contas Conselho de Administragdo
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(Valores expressos em Euros)

Notas
do PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 2011 2010
anexo
PASSIVO
8e26 Provisdes técnicas 26.505.779 23.789.970
Provis&o para prémios nao adquiridos 18.701.049 16.667.268
Provisdo matematica do ramo vida - -
Provis&o para sinistros 7.503.526 6.560.621
De vida - -
De acidentes de trabalho - -
De outros ramos 7.503.526 6.560.621
Provis&o para participagao nos resultados 301.204 562.081
Provisdo para compromissos de taxa - -
Provis&o para estabilizagdo de carteira - -
Provisédo para desvios de sinistralidade - -
Provis&o para riscos em curso - -
Outras provisdes técnicas - -
Passivos financeiros da componente de depodsito de contratos de seguros e de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como
contratos de investimento - -
Outros passivos financeiros - -
Derivados de cobertura - -
Passivos subordinados - -
Depositos recebidos de resseguradores - -
Outros - -
Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo - -
31 Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 5.011.242 2.585.371
Contas a pagar por operagdes de seguro directo 28.372 58.885
Contas a pagar por outras operacées de resseguro 11.412 33.580
Contas a pagar por outras operacdes 4.971.459 2.492.906
28 Passivos por impostos 1.890.642 1.141.977
Passivos por impostos correntes 1.820.958 1.141.977
Passivos por impostos diferidos 69.684 -
29 Acréscimos e diferimentos 4.889.423 4.694.975
32 Outras provisdes 325.020 211.930
Outros elementos do passivo - -
Passivos de um grupo para alienagao classificado como detido para venda - -
TOTAL PASSIVO 38.622.106 32.424.224
CAPITAL PROPRIO
33 Capital 7.500.000 7.500.000
(Acgbes Proprias) - -
Outros instrumentos de capital 3.000.000 4.500.000
33 Reservas de reavaliagdo 1.772.688 3.013.228
Por ajustamentos no justo valor de activos financeiros (323.876) (308.198)
Por revalorizagao de terrenos e edificios de uso proprio - -
Por revalorizagéo de activos intangiveis - -
Por revalorizagao de outros activos tangiveis - -
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em
coberturas de fluxos de caixa - -
Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos
em moeda estrangeira - -
De diferencas de cambio 2.096.564 3.321.426
33 Reserva por impostos diferidos 85.827 194.616
33 Outras reservas 797.871 154.739
10e 33 Resultados transitados 6.118.779 4.213.650
Resultado do exercicio 5.043.505 3.823.947
TOTAL CAPITAL PROPRIO 24.318.671 23.400.180
34 Interesses minoritarios 397.089 398.316
TOTAL CAPITAL PROPRIO E INTERESSES MINORITARIOS 24.715.760 23.798.496
TOTAL PASSIVO, INTERESSES MINORITARIOS E CAPITAL PROPRIO 63.337.867 56.222.720

As Notas Explicativas fazem parte integrante destas Demonstragdes.

Técnico Oficial de Contas

Conselho de Administracao
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CONTA DE GANHOS E PERDAS CONSOLIDADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Valores expressos em Euros)

2011
Notas Conta de Ganhos e Perdas Técnica s s 2010
do anexo =\ Néo Técnica Total
Néo-Vida
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 59.721.116 - 59.721.116 47.327.994
5e6 Prémios brutos emitidos 62.528.604 - 62.528.604 49.864.456
5e6 Prémios de resseguro cedido (2.974) - (2.974) (487.296)
6e26 Provisao para prémios nao adquiridos (variagéo) (2.502.773) - (2.502.773) (2.166.347)
6e26 Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte resseguradores (variagéo) (301.741) - (301.741) 117.181
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento ou como contratos de prestagdo de servicos - - - -
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (49.173.405) - (49.173.405) (37.108.500)
5e7 Montantes pagos (48.266.043) - (48.266.043) (38.052.570)
Montantes brutos (48.471.610) B (48.471.610) (38.252.598)
Parte dos resseguradores 205.567 - 205.567 200.028
5e26 Provisdo para sinistros (variagéo) (907.362) - (907.362) 944.070
Montante bruto (942.904) R (942.904) 931.828
Parte dos resseguradores 35.542 - 35.542 12.242
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro - - - -
Provisdo matematica do ramo vida, liquida de resseguro - - - -
Montante bruto - - - -
Parte dos resseguradores - - - -
8e26 Participagao nos resultados, liquida de resseguro (274.247) - (274.247) (397.134)
5,9e10 |Custos e gastos de exploragao liquidos (10.554.023) - (10.554.023) (9.086.462)
Custos de aquisigao (5.534.502) R (5.534.502) (3.903.797)
Custos de aquisi¢éo diferidos (variagao) 468.992 - 468.992 209.725
Gastos administrativos (5.488.513) - (5.488.513) (5.392.390)
Comissoes e participagdo nos resultados de resseguro - - - -
5e11 Rendimentos 745.939 96.321 842.260 857.541
De juros de activos financeiros nao valorizados ao justo valor
por via de ganhos e perdas 669.532 96.320 765.852 815.297
De juros de passivos financeiros n&o valorizados ao justo valor
por via de ganhos e perdas - - - -
Outros 76.407 1 76.407 42.244
5e12 |Gastos financeiros (142.908) (1.195) (144.102) (101.729)|
De juros de activos financeiros nao valorizados ao justo valor por
via de ganhos e perdas - - - -
De juros de passivos financeiros nao valorizados ao justo valor
por via de ganhos e perdas - - - -
Outros (142.908) (1.195) (144.102) (101.729)
Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros nao valorizados
5e13 ao justo valor através ganhos e perdas (307.546) - (307.546) 261.528
De activos disponiveis para venda (307.546) - (307.546) 261.528
De empréstimos e contas a receber - - - -
De investimentos a deter até a maturidade - - - -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado - -
De outros - - - -
Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros valorizados
5e14 ao justo valor através ganhos e perdas 36.737 13.438 50.175 (32.905)
Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros detidos
para negociagao - 13.438 13.438 (32.905)
Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos
e perdas 36.737 - 36.737 -
15 Diferengas de cambio 106.841 31.106 137.946 3.340
Ganhos liquidos pela venda de activos nao financeiros que
nao estejam classificados como activos nao correntes detidos
para venda e unidades operacionais descontinuadas - - - -
Perdas de imparidade (liquidas reversao) - - - -
De activos disponiveis para venda - - - -
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado - - - -
De investimentos a deter até a maturidade - - - -
De outros - - - -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - - - -
16 Outras provisdes (variagao) 28.957 (79.818) (50.861) (135.595)
17 Outros rendimentos/gastos - 2.553.439 2.553.439 875.458
Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e perdas - - - -
19 Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial - 3.065.690 3.065.690 2.288.124
Ganhos e perdas de activos néo correntes (ou grupos para alienag&o) classificados como detidos para venda - - - -
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 187.460 5.678.982 5.866.442 4.751.659
28 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes (580.865) (433.138) (1.014.003) (672.319)
28 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 200.182 - 200.182 (236.463)
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO ANTES DE INTERESSES MINORITARIOS (193.223) 5.245.844 5.052.621 3.842.877
34 Interesses minoritarios - (9.116) (9.116) (18.931)
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO (193.223) 5.236.728 5.043.505 3.823.947
As Notas Explicativas fazem parte integrante destas Demonstragdes.
Técnico Oficial de Contas Conselho de Administragéo
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DEMONSTRAGAO DO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Valores expressos em euros)

N::laesx:o Demonstragao do rendimento integral consolidada 2011 2010

Resultado liquido do exercicio antes de interesses minoritarios 5.052.621 3.842.877

Outro rendimento integral do exercicio
22 Activos financeiros disponiveis para venda (323.224) (537.342)
Ganhos e perdas liquidos (323.224) (5637.342)
Reclassificagdo de ganhos e perdas em resultados do exercicio - -
Alienagao 307.546 (261.528)
28 Impostos (108.789) 428.480
33 Ganhos e perdas liquidos em diferengas cambiais (1.235.977) 1.622.961
10 Beneficios pds-emprego 25.086 (818.038)
TOTAL RENDIMENTO INTEGRAL LiQUIDO DE IMPOSTOS 3.717.263 4.277.411
Atribuivel a interesses minoritario (1.227) 137.465
Atribuivel aos accionistas 3.718.490 4.139.947

As Notas Explicativas fazem parte integrante destas Demonstragoes.

Técnico Oficial de Contas Conselho de Administragéo
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Valores expressos em Euros)

METODO DIRECTO 2011 2010
Actividade Operacional
Prémios de seguro directo recebidos 16.019.675 17.602.869
Prémios de resseguro aceite recebidos 46.860.021 35.882.649
Prémios de resseguro cedido pagos (36.554) (469.231)
Participagdo nos resultados paga (535.125) (48.992)
Sinistros de seguro directo pagos (38.928.030) (25.474.542)
Sinistros de resseguro cedido recebidos 205.567 200.028
Pagamentos ao pessoal (10.783.409) (9.055.793)
Pagamentos a fornecedores (10.192.564) (15.759.169)
Outros fluxos de caixa operacionais 5.008.028 (925.982)
Dividendos recebidos 76.407 62.497
Juros recebidos 779.549 784.797
Ganhos / (Perdas) realizadas de investimentos (157.257) 263.927
Aquisigdo de investimentos
Activos financeiros detidos para negociagao o
Titulos de rendimento variavel 2.919.899 650.711
Titulos de rendimento fixo (5.261.702) (598.365)
Juros pagos (206)
Impostos sobre o rendimento pagos 126.212 (777.721)
Fluxos das Actividades Operacionais 6.100.510 2.337.682
Actividades Investimento
Dividendos recebidos de empreendimentos conjuntos 1.093.044 775.535
Aquisigao de activos tangiveis e intangiveis (511.805) (709.489)
Alienagéo de activos tangiveis e intangiveis - 46.998
Empréstimos pagos por partes relacionadas - 3.395
Fluxos das Actividades de Investimento 581.239 116.439
Actividades Financiamento
Reembolso de prestagdes suplementares (1.500.000) -
Pagamentos de empréstimos obtidos - (10.513)
Dividendos pagos a accionistas (1.300.000) (1.645.000)
Dividendos pagos a interesses minoritarios (95) -
Fluxo das Actividades de Financiamento (2.800.095) (1.655.513)
Variacao de caixa e equivalentes 3.881.654 798.608
Efeito das diferengas de cambio 1.763 (6.439)
Caixa e equivalentes no inicio 2.437.469 1.645.299
Caixa e equivalentes no fim 6.320.886 2.437.469
Variagao no exercicio 3.883.417 792.170

Técnico Oficial de Contas

As Notas Explicativas fazem parte integrante destas Demonstragdes.

Administragao
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1. INFORMAGAO GERAL

A Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros S.A. (adiante designada por Europ
Assistance ou Companhia), foi constituida em 01 de Julho de 1993 e dedica-se ao exercicio da
actividade de seguros para os ramos de “Assisténcia“; “Acidentes pessoais, “Doenca’,
"Responsabilidade Civil Geral”’, "Mercadorias transportadas®, "Perdas pecunidrias diversas“ e
"Proteccao Juridica“, para os quais obteve as devidas autorizagdes por parte do Instituto de Seguros de
Portugal.

Até 31 de Dezembro de 2008 a Companhia apenas se dedicou a comercializagdo do ramo

A Companhia tem a sua sede na Avenida Columbano Bordalo Pinheiro, n.° 75-10° em Lisboa. As
seguradoras sdo o principal canal de distribuicdo da Companhia.

As demonstragdes financeiras consolidadas foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 30 de
Abril de 2012.

2. BASES DE APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

Bases de apresentagao

Até 31 de Dezembro de 2007, inclusive, as demonstra¢des financeiras consolidadas da Companhia
foram preparadas com base nos livros e registos contabilisticos da Companhia, mantidos de acordo com
os principios definidos no Plano de Contas para as Empresas de Seguros, publicados no Diario da
Republica n.° 127/94, 11° Suplemento, 32 Série, de 1 de Junho de 1994, e com base na Norma n.° 14/95-
R e outras normas especificas emanadas pelo Instituto de Seguros de Portugal (ISP).

As demonstragdes financeiras consolidadas apresentadas, reportam-se ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2011 e foram preparadas de acordo com o Plano de Contas para as Empresas de
Seguros, emitido pelo ISP e aprovado pela Norma Regulamentar n.° 4/2007-R, de 27 de Abril, com as
alteracdes introduzidas pela Norma n.° 20/2007-R, de 31 de Dezembro e da Norma Regulamentar n°
22/2010, de 16 de Dezembro, e ainda de acordo com as normas relativas a contabilizagédo das
empresas de seguros estabelecidas pelo ISP.

Este Plano de Contas, actualmente em vigor, introduziu os International Financial Accounting Standards
(IFRS) em vigor tal como adoptados na Unido Europeia, excepto a IFRS 4 - Contratos de Seguro,
relativamente a qual apenas sdo adoptados os principios de classificagcdo do tipo de contratos
celebrados pelas empresas de seguros. As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretagbes emitidas pelo Internacional
Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respectivos 6rgdos antecessores.

A Companhia adoptou na preparagdo das demonstragdes financeiras consolidadas e das Notas
explicativas as IFRS de aplicagédo obrigatoria que tiveram inicio a 1 de Janeiro de 2011. Esta adopgao
teve impacto em termos de apresentacdo das demonstragdes financeiras consolidadas e das
respectivas divulgagdes, ndo originando alteragdes de politicas contabilisticas, nem afectando a posigcao
financeira da Companhia.
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As demonstragdes financeiras encontram-se expressas em euros e foram preparadas de acordo com o
principio do custo histérico, com excepgdo dos activos e passivos registados ao justo valor,
nomeadamente, activos ao justo valor através de resultados e activos financeiros disponiveis para
venda.

A preparacédo de demonstragdes financeiras consolidadas requer que a Companhia efectue julgamentos
e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicagédo das politicas contabilisticas e os montantes
de rendimentos, gastos, activos e passivos. As estimativas e pressupostos tém por base a informagéo
disponivel mais recente, servindo de suporte para os julgamentos sobre os valores dos activos e
passivos cuja valorizagdo ndo € suportada por outras fontes. As alteragdes dos pressupostos ou
diferencas destes face a realidade poderdo ter impactos sobre as actuais estimativas e julgamentos. As
areas que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade ou onde s&o utilizados
pressupostos e estimativas significativas na preparagdo das demonstragdes financeiras consolidadas
encontram-se analisadas na Nota 3.

Normas contabilisticas e interpretagcdes recentemente emitidas

Em resultado do endosso por parte da Unido Europeia (EU), ocorreram as seguintes emissoes,
alteragcdes e melhorias nas Normas e Interpretagdes com efeitos a partir de 1 de Janeiro de 2011:

* IAS 32 (alteragdo), 'Instrumentos financeiros: Apresentacéo — classificagdo de direitos emitidos’. Esta
alteracéo refere-se a contabilizagdo de direitos emitidos denominados em moeda diferente da moeda
funcional do emitente. Se os direitos forem emitidos pro-rata aos accionistas por um montante fixo em
qualquer moeda, considera-se que se trata de uma transacgéo com accionistas a classificar em Capitais
préprios. Caso contrario, os direitos deverao ser registados como instrumentos derivados passivos. Esta
alteragdo ndo tem impacto nas demonstragdes financeiras da Companhia.

* IFRS 1 (alteracdo), ’Adopgédo pela primeira vez das IFRS'. Esta alteragdo permite as entidades que
adoptem IFRS pela primeira vez, usufruirem do mesmo regime transitério da IFRS 7 — ‘Instrumentos
financeiros — Divulgagdes’, o qual permite a isencdo na divulgacdo dos comparativos para a
classificagdo do justo valor pelos trés niveis exigidos pela IFRS 7, desde que o periodo comparativo
termine até de 31 de Dezembro de 2009. Esta alteracdo n&o tem impacto nas demonstracdes
financeiras da Companhia.

* IAS 24 (alteracdo) 'Partes relacionadas’. A alteracdo a norma elimina os requisitos gerais de
divulgacéo de partes relacionadas para as entidades publicas sendo contudo obrigatéria a divulgagéo da
relagdo da Entidade com o Estado e quaisquer transacgdes significativas que tenham ocorrido com o
Estado ou entidades relacionadas com o Estado. Adicionalmente, a definicdo de parte relacionada foi
alterada para eliminar inconsisténcias na identificagcdo e divulgacdo das partes relacionadas. Esta
alteragdo ndo tem impacto nas demonstragdes financeiras da Companhia.

* IFRIC 14 (alteragdo) 'IAS 19 - Limitagcdo aos activos decorrentes de planos de beneficios definidos e a
sua interacgdo com requisitos de contribuicdes minimas'. Esta alteragao clarifica que quando é apurado
um saldo activo resultante de pagamentos antecipados voluntarios por conta de contribuicbes minimas
futuras, o excesso positivo pode ser reconhecido como um activo. Esta alteragdo ndo tem impacto nas
demonstragdes financeiras da Companhia.

* IFRIC 19 (alteragcédo) 'Regularizacdo de passivos financeiros com instrumentos de capital’. Esta
interpretacéo clarifica qual o tratamento contabilistico a adoptar quando uma entidade renegoceia os
termos de uma divida que resulta no pagamento do passivo através da emissdo de instrumentos de
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capital proprio (acgdes) ao credor. Um ganho ou uma perda é reconhecido nos resultados do exercicio,
tomando por base o justo valor dos instrumentos de capital emitidos e comparando com o valor
contabilistico da divida. A mera reclassificagdo do valor da divida para o capital ndo & permitida. Esta
alteragdo ndo tem impacto nas demonstragdes financeiras da Companhia.

Melhoria anual das normas em 2010, a aplicar maioritariamente para os exercicios que se iniciem
em ou apos 1 de Janeiro de 2011

O processo de melhoria anual de 2010 afecta as normas: IFRS 1, IFRS 3, IFRS 7, IAS 1, IAS 27, IAS 34
e IFRIC 13. Estas melhorias foram adoptadas pela Companhia, quando aplicaveis.

IFRS 1, 'Adopcéo pela primeira vez das IFRS’ (efectiva para os exercicios que se iniciem em ou apoés 1
de Janeiro de 2011). Esta melhoria clarifica que:

a) Uma Entidade que adopte as IFRS pela primeira vez, e que altere as suas politicas contabilisticas ou
a utilizagdo das isengdes previstas pela IFRS 1 apdés a publicacdo de demonstragdes financeiras
intercalares deve justificar essas alteragdes e incluir os respectivos impactos na reconciliagdo dos
saldos iniciais, nas primeiras demonstrac¢des financeiras reportadas em IFRS;

b) A isengdo de utilizar o "custo considerado” resultante de uma revalorizagdo efectuada no ambito de
eventos como uma privatizagéo, ocorrido a data ou antes da data da transi¢do para as IFRS é alargada
as revalorizagdes que ocorrem durante o primeiro periodo das demonstragdes financeiras reportado em
IFRS;

c) As Entidades sujeitas a regulacdo podem utilizar os valores contabilisticos dos activos tangiveis e
activos intangiveis conforme registados no ambito do normativo anterior, como "custo considerado®, item
a item. Na data da transicao, as Entidades que utilizam esta isencéo sédo obrigadas a testar cada activo
para imparidade conforme previsto na IAS 36 — ‘Imparidade de activos’.

IFRS 3, 'Concentragdes de actividades empresariais’ (efectiva para os exercicios que se iniciem em/ou
ap6s 1 de Julho de 2010). Esta melhoria clarifica que:

a) Pagamentos contingentes resultantes de uma concentracdo de actividades empresariais ocorridas
em data anterior a adopgédo da IFRS 3 Revista (2008), devem ser contabilizados de acordo com os
requisitos da verséo anterior da IFRS 3 (2004);

b) A opcdo de mensurar os interesses ndo controlados ao justo valor ou na proporgdo da percentagem
detida sobre o activo liquido da entidade adquirida aplica-se apenas a instrumentos que representem
efectiva "propriedade” na entidade e que d&o direito a uma proporcéo nos activos liquidos, em caso de
liquidacdo. Todas as outras componentes dos interesses ndo controlados sdo mensuradas ao justo
valor excepto se outra base de mensuragéo seja exigida pelas IFRS;

c) Os requisitos da IFRS 3 aplicam-se a todas as transac¢des de pagamentos baseado em acg¢des que
sdo parte de uma concentragcdo de actividades empresariais, incluindo os planos de pagamentos
baseados em ac¢des ndo alterados ou alterados voluntariamente.

IFRS 7, ‘Instrumentos financeiros: divulgagdes’ (efectiva para os exercicios que se iniciem em ou apos 1
de Julho de 2010). Esta melhoria refere a necessidade de conjugar as divulgagdes quantitativas e
qualitativas, bem como a natureza e extensdo dos riscos resultantes dos instrumentos financeiros
registados nas demonstragdes financeiras preparadas em IFRS.
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IAS 1, 'Apresentagdo das demonstracdes financeiras' (efectiva para os exercicios que se iniciem em ou
ap6s 1 de Janeiro de 2011). O IASB clarifica que uma entidade pode apresentar a reconciliagdo das
alteragbes de cada componente do capital proprio na demonstragao das alteragdes ao capital proprio ou
nas notas as demonstracdes financeiras.

IAS 27, ' Demonstragdes financeiras separadas e consolidadas' (efectiva para os exercicios que se
iniciem em/ou ap6s 1 de Julho de 2010). Esta melhoria clarifica que as alteragdes efectuadas a IAS 21,
IAS 28 e IAS 31 resultantes da revisao efectuada a IAS 27, devem ser aplicadas prospectivamente.

IAS 34, ‘Relato financeiro intercalar’ (efectiva para os exercicios que se iniciem em/ou apo6s 1 de Janeiro
de 2011). Maior énfase nos requisitos de divulgacdo da IAS 34 relativamente a eventos e transacgdes,
incluindo alteragbes a mensuragéo ao justo valor, e a necessidade de actualizar informacéo relevante
relativa ao ultimo relatério anual.

IFRIC 13 — ‘Programas de fidelizagdo de clientes’ (efectiva para os exercicios que se iniciem em ou
apo6s 1 de Janeiro de 2011). Esta melhoria clarifica que quando o justo valor dos "créditos de prémios” é
mensurado com base no justo valor dos “prémios” pelos quais podem ser trocados, o justo valor dos
"créditos de prémios” deve ter em consideragédo o impacto da estimativa dos créditos que irdo expirar
assim como o justo valor dos descontos ou incentivos que teriam de ser oferecidos aos clientes a quem
nao foram atribuidos "créditos de prémio“ numa venda inicial.

Novas normas e alteragces a normas existentes que, apesar de ja estarem publicadas, apenas
sao de aplicagdo obrigatoria para periodos anuais que se iniciem a partir de 1 de Julho de 2011
ou em data posterior

* IFRS 1 (alteracdo), ‘Adopgéao pela primeira vez das IFRS’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apo6s 1 de Julho de 2011). Esta alteragdo esta ainda sujeita ao processo de adopgdo pela Unido
Europeia. Esta alteragdo visa incluir uma isengdo especifica para as entidades que operavam
anteriormente em economias hiperinflacionarias, e adoptam pela primeira vez as IFRS. A isencéo
permite a uma Entidade optar por mensurar determinados activos e passivos ao justo valor e utilizar o
justo valor como “custo considerado® na demonstragédo da posig¢ao financeira de abertura para as IFRS.
Outra alteragéo introduzida refere-se a substituicdo das referéncias a datas especificas por "data da
transicdo para as IFRS“ nas excepg¢des a aplicagcdo retrospectiva da IFRS. Esta alteracdo néo tem
impacto nas demonstragdes financeiras da Companhia.

* IRFS 7 (alteragéo), ‘Instrumentos financeiros: Divulgagdes — Transferéncia de activos financeiros (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em/ou ap6s 1 de Julho de 2011). Esta alteragéo esta ainda sujeita
ao processo de adopgdo pela Unido Europeia. Esta alteragdo a IFRS 7 refere-se as exigéncias de
divulgacdo a efectuar relativamente a activos financeiros transferidos para terceiros mas néo
desreconhecidos do balango por a entidade manter obrigagbes associadas ou envolvimento continuado.
Esta alteragdo nado tem impacto nas demonstragdes financeiras da Companhia.

* IAS 12 (alteragéo), "Impostos sobre o rendimento” (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apo6s
1 de Janeiro de 2012). Esta alteragdo esta ainda sujeita ao processo de adopgdo pela Unido Europeia.
Esta alteragdo requer que uma Entidade mensure os impostos diferidos relacionados com activos
dependendo se a Entidade estima recuperar o valor liquido do activo através do uso ou da venda,
excepto para as propriedades de investimento mensuradas de acordo com o modelo do justo valor. Esta
alteragéo incorpora na IAS 12 os principios incluidos na SIC 21. Esta alteragdo n&do tem impacto nas
demonstragdes financeiras da Companhia.

BUREAU VERITAS
Centification




@ @UIOP  NOTAS EXPLICATIVAS INTEGRANTES DAS DEMON STRAGOES
. FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
assistance

VE We Core .
900& h (Valores expressos em euros, excepto quando indicado)

* |IAS 1 (alteragdo), "Apresentagdo de demonstragdes financeiras (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em/ou apo6s 1 de Janeiro de 2012). Esta alteracdo esta ainda sujeita ao processo de adopgao
pela Unido Europeia. Esta alteragdo requer que as Entidades apresentem de forma separada os itens
contabilizados como Outros rendimentos integrais, consoante estes possam ser reciclados ou ndo no
futuro por resultados do exercicio e o respectivo impacto fiscal, se os itens forem apresentados antes de
impostos.

* IFRS 9 (novo), ‘Instrumentos financeiros — classificagdo e mensuragéo’ (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em/ou ap6s 1 de Janeiro de 2013). Esta norma esta ainda sujeita ao processo de adopgédo pela
Unido Europeia. A IFRS 9 refere-se a primeira parte da nova norma sobre instrumentos financeiros e
prevé duas categorias de mensuragdo: o custo amortizado e o justo valor. Todos os instrumentos de
capital s&o mensurados ao justo valor. Um instrumento financeiro € mensurado ao custo amortizado
apenas quando a Entidade o detém para receber os cash-flows contratuais e os cash-flows representam
o nominal e juros. Caso contrario os instrumentos financeiros, sédo valorizados ao justo valor por via de
resultados.

* IFRS 10 (novo), ‘Demonstragdes financeiras consolidadas’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apo6s 1 de Janeiro de 2013). Esta norma esta ainda sujeita ao processo de adopgdo pela Unido
Europeia. A IFRS 10 substitui todos os principios associados ao controlo e consolidagdo incluidos na
IAS 27 e SIC 12, alterando a definigado de controlo e os critérios aplicados para determinar o controlo. O
principio base de que o consolidado apresenta a empresa mae e as subsidiarias como uma Entidade
unica mantém-se inalterado.

* IFRS 11 (novo), ‘Acordos conjuntos’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apo6s 1 de Janeiro
de 2013). Esta norma esta ainda sujeita ao processo de adopgdo pela Unido Europeia. A IFRS 11
centra-se nos direitos e obrigagdes dos acordos conjuntos em vez da forma legal. Acordos conjuntos
podem ser operagdes conjuntas (direitos sobre activos e obrigagdes) ou empreendimentos conjuntos
(direitos sobre o activo liquido por aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial). A consolidagéo
proporcional deixa de ser permitida.

* IFRS 12 (novo) — ‘Divulgagédo de interesses em outras entidades’ (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou apo6s 1 de Janeiro de 2013). Esta norma esta ainda sujeita ao processo de adopgéo pela
Unido Europeia. Esta norma estabelece os requisitos de divulgagdo para todos os tipos de interesses
em outras entidades, incluindo empreendimentos conjuntos, associadas e entidades de fim especifico,
de forma a avaliar a natureza, o risco e os impactos financeiros associados ao interesse da Entidade.
Uma Entidade pode efectuar algumas ou todas as divulgagbes sem que tenha de aplicar a IFRS 12 na
sua totalidade ou as IFRS 10 e 11 e as IAS 27 e 28.

* IFRS 13 (novo) — ‘Justo valor: mensuragéo e divulgagado’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apo6s 1 de Janeiro de 2013). Esta norma esta ainda sujeita ao processo de adopgéo pela Unido
Europeia. A IFRS 13 tem como objectivo aumentar a consisténcia, ao estabelecer uma definicdo precisa
de justo valor e constituir a unica fonte dos requisitos de mensuragdo e divulgagdo do justo valor a
aplicar de forma transversal por todas as IFRS.

* IAS 27 (revisdo 2011) ‘Demonstragdes financeiras separadas’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apos 1 de Janeiro de 2013). Esta norma esta ainda sujeita ao processo de adopgao pela Unido
Europeia. A IAS 27 foi revista apos a emissdo da IFRS 10 e contém os requisitos de contabilizagdo e
divulgacéo para investimentos em subsidiarias, e empreendimentos conjuntos e associadas quando
uma Entidade prepara demonstragdes financeiras separadas.
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* IAS 28 (revisdo 2011) ‘Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos’ (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2013). Esta norma esta ainda sujeita ao processo
de adopgédo pela Unido Europeia. A IAS 28 foi revista ap6s a emissédo da IFRS 11 e prescreve o
tratamento contabilistico dos investimentos em associadas e estabelece os requerimentos para a
aplicagéo do método da equivaléncia patrimonial.

* IAS 19 (revisado 2011), "Beneficios aos empregados® (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apdés 1 de Janeiro de 2013). Esta norma estd ainda sujeita ao processo de adopgao pela Unido
Europeia. Esta revisdo introduz diferengas significativas no reconhecimento e mensuragédo dos gastos
com beneficios definidos e beneficios de cessagdo de emprego, bem como nas divulgacgdes a efectuar
para todos os beneficios concedidos aos empregados. Os desvios actuariais passam a ser
reconhecidos de imediato e apenas nos "Outros rendimentos integrais“ (ndo é permitido o método do
corredor). O custo financeiro dos planos com fundo constituido é calculado na base liquida da
responsabilidade ndo fundeada. Os Beneficios de cessagdo de emprego apenas qualificam como tal se
nao existir qualquer obrigagdo do empregado prestar servigo futuro.

Politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparagdo das demonstragdes financeiras séo as
descritas abaixo e foram aplicadas de forma consistente para os exercicios apresentados nas
demonstragdes financeiras:

a) Reporte por segmentos

A Companhia determina e apresenta segmentos operacionais baseados na informagdo de gestdo
produzida internamente.

Um segmento operacional de negocio € uma componente identificavel da Companhia que se destina a
fornecer um produto ou servigo individual ou um grupo de produtos ou servicos relacionados, dentro de
um ambiente econoémico especifico e que esteja sujeito a riscos e beneficios que sejam diferenciaveis
de outros, que operam em ambientes econdmicos diferentes.

Para efeito de relato por segmento geografico a Companhia elegeu os seguintes segmentos:
* Portugal;
 Argentina.

b) Conversio de saldos e transacgoes em moeda estrangeira

As contas individuais de cada entidade do Grupo incluidas na consolidagdo sdo preparadas de acordo
com a divisa utilizada no espago econdmico em que opera — denominada moeda funcional. Nas contas
consolidadas os resultados e posigado financeira de cada entidade sdo expressos em euros, a moeda
funcional da Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A..

As transacgbes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cémbio em vigor na data da
transaccédo (divulgadas pelo Banco de Portugal). Os activos e passivos monetarios expressos em
moeda estrangeira sdo convertidos para euros a taxa de cadmbio em vigor na data do balango. As
diferengas cambiais resultantes desta conversao séo reconhecidas em resultados.
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Os activos ndo monetarios que sejam valorizados ao justo valor sdo convertidos com base na taxa de
cambio em vigor na data da Ultima valorizagdo. Os activos ndo monetarios registados ao custo histérico,
incluindo activos tangiveis e intangiveis, permanecem registados ao cambio original.

Em cada data de balango, os activos e passivos das entidades consolidadas pelo método de
consolidagéo integral cujas demonstracdes se encontrem expressas em moeda estrangeira séo
convertidos para a moeda funcional com base na taxa de cambio em vigor na data de balango, os
capitais proprios sao mantidos ao seu valor historico e os resultados s&o convertidos ao cambio médio
do periodo.

Em cada data de balanco, o capital proprio das entidades consolidadas pelo método de equivaléncia
patrimonial cujas demonstragdes se encontrem expressas em moeda estrangeira s&o convertidos para a
moeda funcional com base na taxa de cdmbio em vigor na data de balango, os resultados sao
convertidos ao cambio médio do periodo.

c) Outros activos tangiveis

Os outros activos tangiveis da Companhia encontram-se valorizados ao custo deduzido das respectivas
depreciagbes acumuladas.

Os custos subsequentes com os activos tangiveis sdo reconhecidos apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios econdmicos futuros para a Companhia. Todas as despesas com manutencgéo e
reparagao séo reconhecidas como custo, de acordo com o principio da especializag&o dos exercicios.

As depreciagdes sao calculadas com base no método das quotas constantes, por duodécimos, as quais
correspondem as seguintes vidas Uteis estimadas:

Anos de vida util

Equipamento administrativo 8
Maquinas e ferramentas 5-8
Equipamento informatico 3
Material de transporte 4
Instalagbes interiores 10
Outro equipamento 8

A vida util esperada dos bens é revista em cada data de balanco e ajustada, se apropriado, de acordo
com o padrao esperado de consumo dos beneficios econémicos futuros que se esperam vir a obter do
uso continuado do activo.

Quando existe indicagdo de que um activo possa estar em imparidade, de acordo com a IAS 36, é
estimado o seu valor recuperavel, sendo reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor
liguido de um activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sao reconhecidas na
conta de ganhos e perdas.

O valor recuperavel € determinado como o mais elevado entre o seu prego de venda liquido e o seu
valor de uso, sendo este calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa estimados futuros que
se esperam vir a obter do uso continuado do activo e da sua alienagao no fim da sua vida util.
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d) Outros activos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicdo e desenvolvimento de software s&o capitalizados, assim como as
despesas adicionais suportadas pela Companhia necessarias a sua implementacdo. Estes custos séo
amortizados de forma linear ao longo da vida util esperada destes activos (3 anos).

Os custos com a manutengdo de programas informaticos sdo reconhecidos como custos quando
incorridos. Os custos directamente relacionados com o desenvolvimento de aplicagdes informaticas pela
Companhia, sobre os quais se espera que estes venham a gerar beneficios econémicos futuros para
além de um exercicio, sdo reconhecidos e registados como activos intangiveis. Estes custos incluem as
despesas com empregados enquanto estiverem directamente afectos aos projectos e sdo amortizados
de forma linear ao longo da vida util esperada destes activos.

Quando existe indicagdo de que um activo possa estar em imparidade, de acordo com a IAS 36, é
estimado o seu valor recuperavel, sendo reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor
liguido de um activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sdo reconhecidas na
conta de ganhos e perdas.

e) Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Sao classificadas como filiais todas as Sociedades sobre as quais a Companhia detém a capacidade de
controlar a politica operacional e financeira da entidade.

Sao classificadas como associadas todas as Sociedades sobre as quais a Companhia detém a
faculdade de exercer influéncia significativa sobre as politicas financeiras e operacionais da entidade.

Séao classificados como empreendimentos conjuntos (entidades conjuntamente controladas), todas as
empresas sobre as quais a Companhia detém a capacidade para controlar conjuntamente com outros
empreendedores (accionistas) a politica operacional e financeira do empreendimento.

Os investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos sédo contabilizados pelo método de
equivaléncia patrimonial. De acordo com este método, as participagdes s&o inicialmente valorizadas
pelo respectivo custo de aquisicdo, o qual é subsequentemente ajustado com base na percentagem
efectiva do Grupo nas variagdes do capital préprio (incluindo resultados) das Sociedades.

Caso existam divergéncias com impacto materialmente relevante, sdo efectuados ajustamentos aos
capitais proprios das associadas ou empreendimentos conjuntos utilizados para efeitos da aplicagdo do
método da equivaléncia patrimonial, de forma a reflectir a aplicacdo dos principios contabilisticos do
Grupo.

O “goodwill”, correspondente a diferenca positiva entre o custo de aquisicdo de uma associada e a
percentagem efectiva adquirida pelo Grupo no justo valor dos respectivos activos, passivos e passivos
contingentes, permanece reflectido no valor do investimento, sendo a totalidade do valor de balango do
investimento objecto de testes de imparidade numa base anual.

Os investimentos em filiais sdo contabilizados pelo método de consolidagao integral.
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f) Activos financeiros
i) Classificagao

A Companhia classifica os seus activos financeiros no momento da sua aquisicdo considerando a
intencdo que lhes esta subjacente, de acordo com as seguintes categorias:

e Activos financeiros ao justo valor através dos resultados: inclui (i) os activos financeiros detidos para
negociagéo, aqueles adquiridos ou incorridos com o objectivo principal de serem transaccionados no
curto prazo, incluindo os produtos derivados que ndo sejam designados instrumentos de cobertura
ou de gestao eficaz da carteira, e (ii) os activos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor com variagdes reconhecidas nos resultados;

e Activos financeiros disponiveis para venda: s&o activos financeiros n&do derivados que (i) a
Companhia tem intencdo de manter por tempo indeterminado, (ii) sdo designados como disponiveis
para venda no momento do seu reconhecimento inicial ou (iii) ndo se enquadram nas restantes
categorias;

e Activos financeiros a deter até a maturidade: activos financeiros, ndo derivados, com pagamentos
fixos ou determinaveis, com uma maturidade determinavel ou fixa, relativamente aos quais a
Companhia tenha inteng&o e capacidade de os deter até a maturidade;

e Empréstimos concedidos e contas a receber: inclui valores a receber relacionados com operagdes
de seguro directo, resseguro aceite e transacg¢des relacionadas com contratos de seguro e outras
transacgoes.

ii) Reconhecimento inicial, mensurangéo inicial e desreconhecimento

Aquisicdes e alienagbes de (i) activos financeiros ao justo valor através dos resultados, (ii) activos
financeiros disponiveis para venda e (iii) investimentos a deter até a maturidade, sdo reconhecidos na
data da negociacgdo ("trade date®), ou seja, na data em que a Companhia se compromete a adquirir ou
alienar o activo.

Os instrumentos financeiros sdo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor acrescido dos custos de
transacgéo, com excepgao dos activos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que
estes custos sdo directamente reconhecidos em resultados.

Estes activos sdo desreconhecidos quando (i) expiram os direitos contratuais da Companhia ao
recebimento dos seus fluxos de caixa, (ii) a Companhia tenha transferido substancialmente todos os
riscos e beneficios associados a sua detengdo ou (iii) ndo obstante retenha parte, mas nao
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detengdo, a Companhia tenha
transferido o controlo sobre os activos.

iii) Mensuragao subsequente

Ap6s o seu reconhecimento inicial, os activos financeiros ao justo valor com reconhecimento em
resultados s&o valorizados ao justo valor, sendo as suas variagdes reconhecidas em resultados.

Os investimentos financeiros disponiveis para venda s&o igualmente registados ao justo valor sendo, no
entanto, as respectivas variagdes reconhecidas em reservas, até que os investimentos sejam
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desreconhecidos ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado
dos ganhos e perdas potenciais registados em reservas é transferido para resultados. As variagdes
cambiais associadas a estes investimentos s&o reconhecidas também em reservas, no caso de acgdes,
e em resultados, no caso de instrumentos de divida. Os juros, calculados a taxa de juro efectiva, e os
dividendos sao também reconhecidos na demonstragao dos resultados.

Os investimentos a deter até a maturidade sdo mensurados em balango ao custo amortizado, de acordo
com o método da taxa efectiva, com as amortizagbes (juros, valores incrementais e prémios e
descontos) a serem registados na conta de ganhos e perdas.

O justo valor dos activos financeiros cotados é o seu prego de compra corrente (”bid-price”). Na
auséncia de cotacao, a Companhia estima o justo valor utilizando metodologias de avaliag&o, tais como
a utilizagc&o de precos de transaccdes recentes, semelhantes e realizadas em condigdes de mercado e
técnicas de fluxos de caixa descontados de modo a reflectir as particularidades e circunstancias do
instrumento, e pressupostos de avaliagdo baseados em informagdes de mercado.

iv) Transferéncias entre categorias
A revisao do IAS 39 - datada de Outubro de 2008, veio permitir que as entidades transferissem os
activos financeiros de negociagéo para as carteiras de activos financeiros disponiveis para venda ou
para activos financeiros a deter até a maturidade, desde que esses mesmos activos obedegcam as
caracteristicas de cada categoria.

As transferéncias de activos financeiros disponiveis para venda para as categorias de “Empréstimos
concedidos e contas a receber” e “Activos financeiros a deter até a maturidade” sdo também permitidas.

v) Imparidade

e Titulos de rendimento variavel e de rendimento fixo

A Companhia avalia regularmente se existe evidéncia objectiva de que um activo financeiro, ou grupo de
activos financeiros, apresenta sinais de imparidade. Para os activos financeiros que apresentam sinais
de imparidade, é determinado o respectivo valor recuperavel, sendo as perdas por imparidade
registadas por contrapartida de resultados.

Um activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que exista
evidéncia objectiva de imparidade resultante de um ou mais eventos que ocorreram apds o seu
reconhecimento inicial, tais como: (i) para os titulos cotados, uma desvalorizagdo continuada (de pelo
menos 6 meses) ou uma desvalorizacdo de 50% independentemente do periodo, e (ii) para titulos ndo
cotados, quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor estimado dos fluxos de caixa
futuros do activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, que possa ser estimado com razoabilidade.

Quando existe evidéncia de imparidade em titulos de divida classificados como activos financeiros
disponiveis para venda, a perda potencial acumulada em reservas, correspondente a diferenga entre o
custo de aquisigédo e o justo valor actual deduzida de qualquer perda de imparidade, é transferida para
resultados. Se num periodo subsequente o montante da perda de imparidade diminui, a perda de
imparidade anteriormente reconhecida € revertida por contrapartida de resultados do exercicio até a
reposicdo do custo amortizado se o aumento for objectivamente relacionado com um evento ocorrido
apoés o reconhecimento da perda de imparidade. No que se refere a acgdes ou outros instrumentos de
capital a perda por imparidade, anteriormente reconhecida, n&o é reversivel.
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Relativamente aos titulos de divida, é considerada imparidade, quando ha evidéncia de “default” do
emitente ou mesmo no incumprimento na amortizagdo do capital e/ou no pagamento de juros. As perdas
por imparidade de titulos de divida sdo reconhecidas directamente em resultados do exercicio.

e Qutros activos - ajustamento de recibos por cobrar e créditos de cobranca duvidosa

Tem por objectivo reduzir o montante dos recibos por cobrar ao seu valor estimado de realizagéo, sendo
calculada sobre o valor total dos recibos emitidos e ndo cobrados em cada data de reporte, deduzidos
dos correspondentes prémios de resseguro cedido, comissdes, impostos e provisdo para prémios nao
adquiridos associados, e tendo em conta um coeficiente médio de cobrabilidade determinado com base
em dados histéricos de anos anteriores, aplicando os critérios definidos pelo ISP, de base econémica.
Os recibos emitidos e ndo cobrados a data das demonstragdes financeiras estao reflectidos na rubrica
"Recibos por cobrar".

Os ajustamentos de cobranca duvidosa destinam-se a fazer face aos riscos da cobranga de dividas de
terceiros, com excepgdo dos relativos a recibos de prémios por cobrar. Os ajustamentos estdo
associados a um risco de incobralidade (que se pode concretizar ou ndo), mas cuja probabilidade de
ocorréncia é significativa.

A Companhia realiza iniciativas para a regularizagdo dos montantes em divida, quer através da area de
assisténcia juridica quer recorrendo posteriormente a via judicial.

g) Outros activos financeiros - instrumentos financeiros derivados (derivados embutidos)

Os instrumentos financeiros com derivados embutidos s&o reconhecidos no momento do seu
reconhecimento inicial ao valor de aquisicdo. Subsequentemente, o justo valor dos instrumentos
financeiros derivados é reavaliado numa base regular, sendo os ganhos ou perdas resultantes dessa
reavaliagdo registados directamente em resultados do exercicio.

O justo valor é baseado em pregos de cotagdo em mercado, quando disponiveis, e quando na auséncia
de cotagéo (inexisténcia de mercado activo) é determinado com base na utilizagdo de pregos de
transaccdes recentes, semelhantes e realizadas em condigdes de mercado ou com base em
metodologias de avaliagdo disponibilizadas por entidades especializadas, baseadas em técnicas de
fluxos de caixa futuros descontados considerando as condigbes de mercado, o efeito do tempo, a curva
de rentabilidade e factores de volatilidade.

Os derivados que estdo embutidos em outros instrumentos financeiros sdo tratados separadamente
quando as suas caracteristicas econdémicas e o0s seus riscos ndo estao relacionados com o instrumento
principal e o instrumento principal ndo esta contabilizado ao seu justo valor através de resultados. Estes
derivados sao registados ao justo valor com as variagbes reconhecidas em resultados.

h) Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de balango, prontamente
convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteragdo de valor onde se incluem a caixa e as
disponibilidades em instituicdes de crédito.
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i) Capital social

As acgbes sdo classificadas como capital proprio quando ndo ha obrigacédo de transferir dinheiro ou
outros activos. Os custos incrementais directamente atribuiveis a emissdo de instrumentos de capital
s&o apresentados no capital proprio como dedugao dos proventos, liquidos de imposto.

j) Resultados por acgéao

Os resultados por acgédo basicos sdo calculados dividindo o resultado liquido da Companhia pelo
numero médio ponderado de acgbes ordinarias emitidas.

k) Contratos de seguro

Os Contratos de seguro comercializados pela Companhia s&o contratos segundo o qual a Companhia a
aceita um risco de seguro significativo do segurado, aceitando compensar este no caso de um
acontecimento futuro incerto especificado o afectar de forma adversa.

Os contratos de seguro (Seguro Directo e Resseguro Aceite) sdo reconhecidos e mensurados como
segue:

e Prémios

Os prémios brutos emitidos de seguro directo e de resseguro aceite séo registados como proveitos no
exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento.

Os prémios de resseguro cedido sao registados como custos no exercicio a que respeitam da mesma
forma que os prémios brutos emitidos.

e Custos de aquisicao

Os custos de aquisicédo sao representados pela remuneragéo contratualmente atribuida aos mediadores
pela angariacdo de contratos de seguro, aos ressegurados pela cedéncia de prémios de resseguro
aceite, e ainda, pelos gastos por natureza imputados a fungéo (ver nota 9).

As comissdes contratadas sédo registadas como gastos no momento da emissdo dos respectivos
prémios ou renovagéo das respectivas apolices.

e Provisao para prémios nao adquiridos

Reflecte a parte do prémio emitido antes do encerramento do exercicio ainda nado incorrida a data do
balango, com o objectivo de compensar os encargos futuros decorrentes dos contratos de seguro. E
determinada, para cada contrato em vigor, por aplicacdo do método “Pro-rata temporis” aos prémios
brutos emitidos. Ao montante calculado s&o deduzidas as remuneragdes pela prestagao de servigos de
intermediacdo de seguros e outras despesas de aquisi¢cao diferidas. Em 31 de Dezembro de 2011, as
despesas de aquisi¢ao diferidas representavam cerca de 8% dos prémios n&o adquiridos (2010: 7%).

e Provisao para sinistros

Reflecte a estimativa das responsabilidades da Companhia por sinistros pendentes de liquidagdo a data
do balango, bem como das responsabilidades globais relativas aos sinistros ja ocorridos e néo
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declarados (IBNR) até a data das demonstragbes financeiras. Esta provisdo incorpora também a
estimativa de despesas a incorrer com regularizagao de sinistros.

Na sequéncia da Circular n° 28/2004, de 17 de Novembro, do Instituto de Seguros de Portugal, a
Companhia regista uma provisdo para despesas de regularizagédo de sinistros, determinada com base
no racio entre as despesas gerais incorridas pela Companhia e o nimero de processos geridos,
aplicado ao numero de sinistros que se encontram em gestao no final do exercicio.

A provisdo para IBNR registada em 31 de Dezembro de 2011 corresponde a 4% dos custos com
sinistros declarados no exercicio de 2011 (2010: 4% dos custos com sinistros declarados no exercicio
de 2010). Esta taxa foi determinada com base numa percentagem de 4% dos custos do exercicio para o
seguro directo e de 4% para o resseguro aceite (2010: 4% dos custos do exercicio para o seguro directo
e de 4% para o resseguro aceite).

e Provisao para participagao nos resultados

Reflecte a estimativa da participago nos resultados para os contratos que incluam clausulas que
prevejam este tipo de pagamento. E calculada individualmente, contrato a contrato sendo, constituida
provisdo em fungédo de uma percentagem sobre a conta técnica do contrato.

e Provisdo parariscos em curso

Corresponde ao montante que se estima ser necessario para fazer face a provaveis indemnizagdes e
encargos a suportar apos o termo do exercicio e que excedam o valor dos prémios ndo adquiridos e dos
prémios exigiveis relativos aos contratos em vigor.

e Provisées técnicas de resseguro cedido

As provisdes técnicas de resseguro cedido sdo determinadas através da aplicagdo dos critérios acima
descritos para o seguro directo, tendo em atengcdo as percentagens de cess&o, bem como outras
clausulas existentes nos tratados em vigor.

1) Resseguro

A Europ Assistance aceita e cede neg6cio no decurso da sua actividade normal. Os valores a receber
relacionados com a actividade de resseguro, incluem saldos a receber de empresas de seguro
(ressegurados) e de resseguradores relacionados com responsabilidades cedidas. Os valores a
recuperar ou a pagar aos ressegurados e resseguradores, sdo calculados de acordo com as
disposi¢des contratuais estabelecidas nos contratos de resseguro.

Os principios contabilisticos aplicaveis aos activos relacionados com o Resseguro Cedido no ambito de
contratos de resseguro que pressupdem a existéncia de um risco de seguro significativo, sdo idénticos
aos aplicaveis aos contratos de seguro directo.

Os principios contabilisticos aplicaveis aos passivos relacionados com o resseguro aceite no ambito de
contratos de resseguro que pressupdem a existéncia de um risco de seguro significativo, sdo idénticos
aos aplicaveis aos contratos de seguro directo.
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m) Impostos sobre lucros

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos
sobre lucros s&o reconhecidos na conta de ganhos e perdas, excepto quando estao relacionados com
itens que séo reconhecidos directamente nos capitais proprios, caso em que s&o também registados por
contrapartida dos capitais proprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios
decorrentes da reavaliagdo de investimentos disponiveis para venda s&do posteriormente reconhecidos
em resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes
deram origem.

Os impostos correntes sdo 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel
apurado de acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou
substancialmente aprovada em cada jurisdigéo.

Os impostos diferidos sdo calculados sobre as diferengas temporarias entre os valores contabilisticos
dos activos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou
substancialmente aprovadas a data de balango em cada jurisdicdo e que se espera virem a ser
aplicadas quando as diferengas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos activos sao reconhecidos para todas as diferengas temporarias dedutiveis, com
excepcao das diferengas resultantes do reconhecimento inicial de activos e passivos que néo afectem
quer o lucro contabilistico quer o fiscal e de diferengas relacionadas com investimentos em subsidiarias,
na medida em que provavelmente ndo serdo revertidas no futuro. Os impostos diferidos activos séo
reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que existam lucros tributaveis no futuro
capazes de absorver as referidas diferengas.

n) Beneficios concedidos aos empregados
i) Responsabilidades com pensées (beneficio p6s-emprego)

Em conformidade com o contrato colectivo de trabalho (CCT) vigente para o sector segurador, a
Companhia assumiu o compromisso de conceder aos seus empregados admitidos no sector até 22 de
Junho de 1995, data da entrada em vigor do CCT, prestagdes pecuniarias para complemento das
reformas atribuidas pela Seguranga Social. Estas prestagdes consistem numa percentagem, crescente
com o numero de anos de servigo do trabalhador, aplicada a tabela salarial em vigor a data da reforma.
A cobertura das responsabilidades com os complementos de pensdes de reforma do pessoal no activo,
€ assegurada por um plano de beneficio definido para os empregados admitidos até 22 de Junho de
1995, uma vez que define os critérios de determinagao do valor da pensdo que um empregado recebera
durante a reforma, usualmente dependente de um ou mais factores como sejam a idade, anos de
servigo e retribuicdo e ainda um plano de contribuicao definida para os restantes trabalhadores.

A Companhia subscreveu em 2007 um plano de contribuicdo definida para os colaboradores ndo
incluidos no plano de beneficio definido mencionado no paragrafo anterior.

Ambos sao financiados por fundos de pensées Multireforma do Espirito Santo Fundo de Pensodes.

No dia 23 de Dezembro de 2011, foi assinado um novo contrato colectivo de trabalho (novo CCT) entre
a Associagdo Portuguesa de Seguradoras (APS) e dois sindicatos representativos da classe
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profissional. Este novo CCT foi posteriormente publicado no Boletim do Trabalho e Emprego n.° 2, de 15
de Janeiro de 2012.

Este novo CCT veio, entre outros aspectos, alterar o plano de beneficios de reforma do anterior CCT,
passando o mesmo para um plano de contribuicdo definida e aplicavel a todos os trabalhadores no
activo. De acordo com o n.° 1 da clausula 48° do novo CCT, “todos os trabalhadores no activo em
efectividade de fungdes, com contratos de trabalho por tempo indeterminado, beneficiardo de um plano
individual de reforma, em caso de reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranga
Social, o qual substitui o sistema de pensdes de reforma previsto no anterior contrato colectivo de
trabalho”. Ainda de acordo com o novo CCT no n.° 2 da clausula 48° “o valor integralmente financiado
das responsabilidades pelos servicos passados, calculado a 31 de Dezembro de 2011, relativo as
pensdes de reforma por velhice devidas aos trabalhadores no activo, admitidos até 22 de Junho de
1995, que estavam abrangidos pelo disposto na clausula 51.2, n.° 4, do CCT, cujo texto consolidado foi
publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 32, de 29 de Agosto de 2008, sera convertido em
contas individuais desses trabalhadores, nos termos e de acordo com os critérios que estiverem
previstos no respectivo fundo de pensdes ou seguro de vida, integrando o respectivo plano individual de
reforma”. Face ao exposto, o plano de beneficios definidos sera liquidado e o saldo das
responsabilidades integralmente financiadas a 31 de Dezembro de 2011 sera transferido para um plano
individual de reforma, em formato ainda por definir.

As responsabilidades da Companhia com pensdes de reforma sado calculadas anualmente, na data de
fecho de contas, com base no Método da Unidade de Crédito Projectada. A taxa de desconto utilizada
neste calculo é determinada com base nas taxas de mercado associadas a obrigacdes de empresas de
rating elevado, denominadas na moeda em que os beneficios serdo pagos e com maturidade
semelhante a data do termo das obrigagdes do plano.

Os ganhos e perdas actuariais determinados anualmente, resultantes (i) das diferengcas entre os
pressupostos actuariais e financeiros utilizados e os valores efectivamente verificados e (ii) das
alteragbes de pressupostos actuariais, sdo reconhecidos em rubrica especifica do capital proprio, em
conformidade com o método do "SORIE®. Face ao exposto anteriormente, com a entrada em vigor do
novo CCT, a Companhia transferiu o saldo a 31 de Dezembro de 2011 das perdas actuariais
acumuladas reconhecidas na rubrica de “Outras reservas” para a rubrica de “Resultados transitados”, no
montante de 401.117 euros.

ii) Beneficios de saude
A Companhia concede um beneficio de assisténcia médica aos colaboradores no activo.

iii) Bonus de desempenho
As remuneragbes variaveis dos colaboradores s&o contabilizadas nos resultados do exercicio a que
respeitam. Os bénus sdo calculados tendo em consideracdo os resultados alcangados pela Companhia
no exercicio e de acordo com uma avaliagdo de desempenho, que se baseia em critérios
organizacionais, quantitativos e qualitativos.

iv) Estimativa para férias e subsidio de férias
Os encargos com férias e subsidio de férias dos empregados séo registados quando se vence o direito
aos mesmos e correspondem a dois meses de remuneragdes e respectivos encargos, baseada nos

valores do respectivo exercicio. A respectiva estimativa encontra-se registada na rubrica "Acréscimos e
diferimentos" do passivo.
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o) Provisées

Sao reconhecidas provisdes quando (i) a Companhia tem uma obrigagédo presente, legal ou construtiva,
(i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa
fiavel do valor dessa obrigagao.

As provisdes séo revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para reflectir a melhor estimativa,
sendo revertidas por resultados na propor¢do dos pagamentos que nao sejam provaveis.

p) Reconhecimento de juros e dividendos

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros classificados como disponiveis para venda
sdo reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares utilizando o método da taxa efectiva. Os
juros dos activos financeiros ao justo valor através dos resultados sdo também incluidos na rubrica de
juros e proveitos similares.

A taxa de juro efectiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
durante a vida esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para
o valor liquido actual de balango do activo do activo ou passivo financeiro.

Para o calculo da taxa de juro efectiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os
termos contratuais do instrumento financeiro, ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito
futuras. O caélculo inclui as comissdes que sejam parte integrante da taxa de juro efectiva, custos de
transaccéo e todos os prémios e descontos directamente relacionados com a transacgéo.

No caso de activos financeiros ou grupos de activos financeiros semelhantes para os quais foram
reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados em resultados sdo determinados com base na
taxa de juro utilizada na mensuragao da perda por imparidade.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados, a componente de juro inerente a variagcéo de
justo valor ndo é separada e é classificada na rubrica de resultados de activos e passivos ao justo valor
através de resultados.

Relativamente aos rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) sdo reconhecidos quando
estabelecido o direito ao seu reconhecimento.

q) Locagdes

A Europ Assistance classifica as operagdes de locagdes financeiras ou locagdes operacionais, em
funcdo da sua substancia e ndo da sua forma legal cumprindo os critérios definidos no IAS 17 —
Locagdes. Sao classificadas como locagdes financeiras todas as operagdes em que 0s riscos € 0s
beneficios inerentes a propriedade sao transferidos para o locatario. Todas as restantes operacdes de
locagéo sao consideradas como locag¢des operacionais.

Nas locagbes operacionais os pagamentos efectuados pela Companhia a luz dos contratos de locacao
operacional s&o registados nos resultados nos periodos a que dizem respeito.

Nas locagdes financeiras os contratos séo registados na data do seu inicio, no activo e no passivo, pelo
custo de aquisicdo da propriedade locada, que € equivalente ao valor actual das rendas de locagéo
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vincendas. As rendas s&o constituidas (i) pelo encargo financeiro que é debitado em resultados e (ii)
pela amortizagdo financeira do capital que é deduzida ao passivo. Os encargos financeiros séo
reconhecidos como custos ao longo do periodo de locagdo, a fim de produzirem uma taxa de juro
periddica constante sobre o saldo remanescente do passivo em cada periodo.

A Companhia apenas tem registado contratos de locagéo operacional, relacionados com aluguer de
equipamento informatico e de automoveis.

3. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E JULGAMENTOS RELEVANTES UTILIZADOS NA
ELABORAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As IAS/IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de
Administragdo utilize o julgamento e faga as estimativas necessarias de forma a decidir qual o
tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos
utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos pela Companhia sdo divulgadas abaixo, no sentido
de melhorar o entendimento de como a sua aplicagao afecta os resultados reportados. Uma descrigdo
largada das principais politicas contabilisticas utilizadas pela Companhia € apresentada na Nota 2.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagdes, poderdo existir alternativas ao tratamento das
politicas contabilisticas adoptadas pela Companhia, que levariam a resultados diferentes caso um
tratamento diferente tivesse sido escolhido. No entanto, a Companhia entende que os julgamentos e as
estimativas aplicadas sdo apropriados pelo que as demonstragbes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada a posig¢ao financeira consolidada da Companhia e as suas operagdes em todos
os aspectos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstragdes financeiras e ndo tém intengdo de sugerir que outras alternativas ou
estimativas sdo mais apropriadas.

a) Provisoes técnicas

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de seguro séo registadas na rubrica provisGes
técnicas. As provisdes técnicas foram determinadas tendo por base varios pressupostos baseados na
experiéncia passada da Companhia e do mercado. Estes pressupostos poderdo ser revistos se for
determinado que a experiéncia futura venha a confirmar a sua desadequacéo.

As provisbes técnicas decorrentes de contratos de seguro incluem (1) provisdo para prémios nao
adquiridos, (2) provisdo para sinistros reportados e ndo reportados, incluindo as despesas de
regularizagéo respectivas, (3) provisdo para participacado nos resultados e (4) provisdo para riscos em
curso.

Quando existem sinistros, qualquer montante pago ou que se estima vir a ser pago pela Companhia é
reconhecido como perda nos resultados. A Companhia estabelece provisées para pagamento de
sinistros decorrentes dos contratos de seguro e resseguro.

As provisdes para sinistros ndo representam um calculo exacto do valor da responsabilidade, mas sim
uma estimativa. Estas provisdes estimadas correspondem a expectativa da Companhia de qual sera o
custo Ultimo de regularizagdo dos sinistros, baseado numa avaliagdo de factos e circunstancias
conhecidas nessa data, numa revisdo dos padrdes histéricos de regularizacdo, numa estimativa das
tendéncias em termos de frequéncia da sinistralidade e outros factores.
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Qualquer eventual alteragdo de critérios (nomeadamente alteragbes nos processos de gestdo de
sinistros, inflagdo e alteragdes legais) € devidamente avaliada para quantificacdo dos seus impactos
financeiros. As provisbes sdo revistas regularmente através de um processo continuo a medida que
informagao adicional é recebida e as responsabilidades vao sendo liquidadas.

Ver adicionalmente a Nota 26.
b) Pensdes e outros beneficios a empregados

A determinacdo das responsabilidades por pensdes de reforma requer a utilizagdo de pressupostos e
estimativas, incluindo a utilizagdo de projec¢des actuariais, rentabilidade estimada dos investimentos e
outros factores que podem ter impacto nos custos e nas responsabilidades do plano de pensdes.
Alteracdes a estes pressupostos poderiam ter um impacto significativo nos valores determinados.

Ver adicionalmente a Nota 10.
c) Imparidade dos activos financeiros disponiveis para venda

A Companhia determina que existe imparidade nos seus activos disponiveis para venda quando existe
uma desvalorizagdo prolongada ou de valor significativo no seu justo valor. A determinagdo de uma
desvalorizagdo prolongada ou de valor significativo requer julgamento. No julgamento efectuado, a
Companhia avalia entre outros factores, a volatilidade normal dos precos das acg¢des. Adicionalmente,
as avaliagdes sado obtidas através de pregcos de mercado ou de modelos de avaliagdo os quais
requerem a utilizagdo de determinados pressupostos ou julgamento no estabelecimento de estimativas
de justo valor.

Metodologias alternativas e a utilizacdo de diferentes pressupostos e estimativas, podera resultar num
nivel diferente de perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente impacto nos resultados da
Companhia.

Ver adicionalmente a Nota 22.
d) Imposto sobre lucros

A determinagdo dos impostos sobre lucros requer determinadas interpretagdes e estimativas. Outras
interpretacdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre lucros, correntes e
diferidos, reconhecidos no exercicio.

De acordo com a legislacéo fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o
célculo da matéria colectavel efectuado pela empresa-mae e das restantes entidades portuguesas
individuais dentro do perimetro de consolidagdo durante um periodo de quatro anos.

Desta forma, é possivel que haja correc¢cdes a matéria colectavel, resultantes principalmente de
diferencas na interpretacao da legislacao fiscal. No entanto, & convicgdo do Conselho de Administragédo
da Companhia, de que ndo havera correcgdes significativas aos impostos sobre lucros registados nas
demonstragdes financeiras.
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e) Prémios brutos emitidos

Os prémios de seguro directo e resseguro aceite do ultimo més do ano (Dezembro) s&do parcialmente
estimados, tendo por base os contratos em vigor e o historico de produgédo do ano e de anos anteriores.
O montante de prémios brutos emitidos reconhecido no més de Dezembro de 2011 ascendeu a 4.622
milhares de euros (més de Dezembro de 2010: 3.042 milhares de euros)

4. EMPRESAS DO GRUPO E TRANSACGOES OCORRIDAS NO EXERCICIO

A estrutura do Grupo a nivel das principais empresas incluidas no perimetro de consolidagdo e os
respectivos dados financeiros retirados das suas contas estatutarias individuais em 31 de Dezembro de
2011 e 2010, excepto quando expressamente indicado, podem ser resumidos da seguinte forma:

2011
Participagdo  Direito de Participagdo  Método de

Nome/Sede Classificacao directa woto efectiva consolidacdo
Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. Empresa - mae - - - -
Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 - 10°, 1070-061 Lisboa
Europ Assistance - Senigos Personalizados de Assisténcia, S.A. Empresa filial 99,90% 99,90% 99,90% Integral
Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 - 10°, 1070-061 Lisboa
Ponte Alta - SGPS, Unipessoal Lda. (Zona Franca da Madeira) Empresa filial 100,00% 100,00% 100,00% Integral
Av. Arriaga - Edificio Marina Forum, 6° Andar, 9000-060 Funchal
Primeira Cruz, SGPS, Lda. (Zona Franca da Madeira) Empresa filial 99,99% 99,99% 99,99% Integral
Av. Arriaga - Edificio Marina Forum, 6° Andar, 9000-060 Funchal
Europ Assistance Macau, Lda. Empresa filial a) 70,00% 70,00% Integral
Av. Dr. Méario Soares, n° 323 Macau
EABS Senicos de Assisténcia e Participagdes, S.A. Empreendimento b) 50,00% 50,00% Equivaléncia
Alameda Tocatins 0125 - 8° Sao Paulo - Brasil conjunto patrimonial
Europ Assistance Argentina, S.A. Empresa filial c) 56,10% 56,10% Integral
Carlos Pellegrini 149 - 8° Buenos Aires - Argentina
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) Empresa associada d) 18,15% 18,15% Equivaléncia
Los Conquistadores 1700 Piso 8, Oficina 8B Santiago do Chile - Chile patrimonial
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2010
Participagdo  Direito de Participagdo  Método de

Nome/Sede Classificagdo directa woto efectiva consolidacdo
Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. Empresa - mae - - - -
Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 - 10°, 1070-061 Lisboa
Europ Assistance - Senicos Personalizados de Assisténcia, S.A. Empresa filial 99,90% 99,90% 99,90% Integral
Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 - 10°, 1070-061 Lisboa
Ponte Alta - SGPS, Unipessoal Lda. (Zona Franca da Madeira) Empresa filial 100,00% 100,00% 100,00% Integral
Av. Arriaga - Edificio Marina Forum, 6° Andar, 9000-060 Funchal
Primeira Cruz, SGPS, Lda. (Zona Franca da Madeira) Empresa filial 99,99% 99,99% 99,99% Integral
Av. Arriaga - Edificio Marina Forum, 6° Andar, 9000-060 Funchal
Europ Assistance Macau, Lda. Empresa filial a) 70,00% 70,00% Integral
Av. Dr. Méario Soares, n°® 323 Macau
EABS Senicos de Assisténcia e Participagdes, S.A. Empreendimento b) 50,00% 50,00% Equivaléncia
Alameda Tocatins 0125 - 8° Sao Paulo - Brasil conjunto patrimonial
Europ Assistance Argentina, S.A. Empresa filial c) 56,10% 56,10% Integral
Carlos Pellegrini 149 - 8° Buenos Aires - Argentina
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) Empresa associada d) 25,50% 25,50% Equivaléncia
Los Conquistadores 1700 Piso 8, Oficina 8B Santiago do Chile - Chile patrimonial

a) A constituicdo da empresa em Abril 1998 teve como objectivo principal a presenga num novo
mercado que se perspectiva com um enorme potencial a médio e longo prazo. Até a presente data ndo

foi desenvolvida qualquer actividade.

b) A EABS - Servicos de Assisténcia e Participagdes, S.A. € detida pelas seguintes participadas da
Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.:

Ponte Alta - SGPS, Unipessoal Lda. (Zona Franca da Madeira)

Primeira Cruz, SGPS, Lda. (Zona Franca da Madeira)

Percentagem de
participacéo

37,04%
12,96%

50,00%

A EABS - Servicos de Assisténcia e Participacdes, S.A. detém participagbes nas seguintes Sociedades:

Europ Assistance Brasil Senicos de Assisténcia, S.A.

CEABS Senvigos, S.A.

Percentagem de
participagéo

100%

50%

c) A Europ Assistance Argentina, S.A. é detida em 56,10% pela Ponte Alta, SGPS, Unipessoal, Lda..

d) A Ponte Alta, SGPS, Unipessoal, Lda. detém uma participacao efectiva de 18,15% (2010: 25,50%) na

Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile).

A Europ Assistance, S.A. (Chile) detém 100% da Europ Servicios Spa (Chile).
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2011
Capital Volume de  Resultado liquido
Nome Activo Passivo Proprio* negocios do exercicio

Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. 45.080.201 32.978.671 12.101.530  50.336.790 1.715.209
Europ Assistance - Senigos Personalizados de Assisténcia, S.A. 2.766.443  2.262.901 503.542 2.978.593 205.881
Ponte Alta - SGPS, Unipessoal Lda. (Zona Franca da Madeira) ** 15.470.736 107.638 15.363.098 427.493 3.227.793
Primeira Cruz, SGPS, Lda. (Zona Franca da Madeira) ** 3.760.726 5.000 3.755.726 - 767.144
Europ Assistance Macau, Lda. 49.344 433 48.911 - 57
EABS Senigos de Assisténcia e Participacdes, S.A. 29.855.429 893.757 28.961.672 - 6.272.572
Europ Assistance Argentina, S.A. 4.246.803  3.377.871 868.932  11.207.280 20.253
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) 1.371.269  1.357.183 14.086 3.093.791 (388.955)

* Inclui o resultado liquido do exercicio
** As contas individuais destas entidades foram reexpressas em 2011 pela aplicagdo da Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro 13 e 17

2010
Capital Volume de  Resultado liquido
Nome Activo Passivo Préprio* negocios do exercicio

Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. 40.084.508 26.798.805 13.285.703  39.006.769 1.475.318
Europ Assistance - Senigos Personalizados de Assisténcia, S.A. 2.473.144  2.080.482 392.662 3.461.591 102.022
Ponte Alta - SGPS, Unipessoal Lda. (Zona Franca da Madeira) ** 14.468.635 103.903 14.364.732 401.695 2.488.320
Primeira Cruz, SGPS, Lda. (Zona Franca da Madeira) ** 3.554.850 - 3.554.850 - 574.961
Europ Assistance Macau, Lda. 47.700 419 47.281 - 44
EABS Senicos de Assisténcia e Participagdes, S.A. 51.749.303 24.618.025 27.322.277 - 4.739.198
Europ Assistance Argentina, S.A. 4.313.646  3.440.615 874.120 8.321.225 42.860
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) 1.580.076  1.370.301 209.775 3.554.539 (319.512)

* Inclui o resultado liquido do exercicio
** As contas individuais destas entidades foram reexpressas em 2011 pela aplicagdo da Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro 13 e 17

PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS OCORRIDOS EM 2011
Aumento de capital Europ Assistance S.A. (Chile)

Durante o exercicio de 2011, a Companhia subscreveu um lote adicional de ac¢des da Europ
Assistance, S.A. (Chile), correspondente a cerca de 25,50% do respectivo capital social, pelo montante
de 51.571 euros. No entanto, a Companhia nao realizou até ao final do exercicio o lote adicional de
acgdes subscritas tendo o capital da Europ Assistance Chile sido diluido. A expectativa da Companhia
sera de liquidar o lote adicional durante o exercicio de 2012.

A Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros S.A. (adiante designada por Europ
Assistance ou Companhia), foi constituida em 01 de Julho de 1993 e dedica-se ao exercicio da
actividade de seguros para os ramos de “Assisténcia“; “Acidentes pessoais®, “Doenca‘,
"Responsabilidade Civil Geral”’, "Mercadorias transportadas“, “"Perdas pecuniarias diversas‘ e
"Proteccao Juridica“, para os quais obteve as devidas autorizagdes por parte do Instituto de Seguros de
Portugal.

Até 31 de Dezembro de 2008 a Companhia apenas se dedicou a comercializagdo do ramo
"Assisténcia“, iniciando apenas em 2009 a comercializagdo dos restantes ramos ja autorizados.
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A Companhia tem a sua sede na Avenida Columbano Bordalo Pinheiro, n.° 75-10° em Lisboa. As
seguradoras sdo o principal canal de distribuigdo da Companhia.

A EUROP ASSISTANCE - Servigos de Assisténcia Personalizados, S.A. € uma sociedade anénima,
constituida em 03 de Fevereiro de 1993 e tem a sua sede social na Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n°®
75 —10°, 1070-061 Lisboa.

A Sociedade tem por objecto a prestacédo de servigcos de assisténcia personalizados, a pessoas ou
sociedades, no dominio da assisténcia no lar, na sociedade e em viagem (principalmente automovel) e
em quaisquer outras circunstancias, bem como a prestagéo de servigos de atendimento telefénico e o
fornecimento de produtos e a execugéo de trabalhos que se afigurem conexos ou complementares com
a referida assisténcia.

A Ponte Alta — SGPS, Unipessoal, Lda. (Zona Franca da Madeira € uma sociedade por quotas
constituida em 4 de Junho de 1996, com sede na Av. Arriaga - Edificio Marina Forum, 6° Andar, 9000-
060 Funchal. A sociedade tem por objecto a prestacéo de servigos internacionais de consultoria.

A Primeira Cruz — SGPS, Lda. (Zona Franca da Madeira é uma sociedade por quotas constituida em 1
de Agosto de 1996, com sede na Av. Arriaga - Edificio Marina Forum, 6° Andar, 9000-060 Funchal. A
sociedade tem por objecto a gestéo de participagdes sociais noutras sociedades como forma indirecta
de exercicio de actividades econémicas.

A Europ Assistance Macau, S.A. é uma sociedade anénima constituida em 7 de Margo de 1998, com
sede na Av. Dr. Mario Soares, n° 323 em Macau. A sociedade tem por objecto a prestagao de servigos
de assisténcia personalizados.

A EABS Servigos de Assisténcia e Participagdes, S.A. é uma sociedade anénima constituida em 4 de
Fevereiro de 2009, com sede na Alameda Tocatins 0125 - 8° Sao Paulo - Brasil. A sociedade tem por
objecto a :

a) Organizagéo e gestédo de servigos de credenciamento e filiagdo de servigcos de assisténcia a
pessoas e domicilios;

b) Organizagéo e gestédo de servigos de assisténcia em viagem, tanto no Brasil quanto no exterior;
c) Prestagéo de servigcos de natureza complementar e afim; e
d) Participagdo no capital de outras sociedades.

A Europ Assistance Argentina, S.A. € uma sociedade anénima constituida em 5 de Margo de 1997, com
sede na Carlos Pellegrini 149 - 8° Buenos Aires - Argentina. A sociedade tem por objecto a prestagdo de
servigos de assisténcia no mercado argentino e em outros mercados da América Latina Central, como &
o caso da Venezuela.

A Europ Asssistance, S.A. y Filial (Chile) € uma sociedade anénima constituida em 13 de Agosto de
2004, com sede na Carlos Pellegrini 149 - 8° Buenos Aires - Argentina. A sociedade tem por objecto a
prestacao de servigos de assisténcia médica, em viagem, a veiculos e lar, a pessoas e empresas no
mercado chileno.
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5. REPORTE POR SEGMENTOS

Um segmento de negdcio € um conjunto de activos e operagdes que estéo sujeitos a riscos e proveitos

especificos diferentes de outros segmentos de negocio.

Um segmento geografico € um conjunto de activos e operagdes localizados num ambiente econdmico
especifico, que esta sujeito a riscos e proveitos que sdo diferentes de outros segmentos que operam em

outros ambientes econémicos.

Nos exercicios de 2011 e 2010, os prémios brutos emitidos ascenderam a 62.528.604 euros e
49.864.456 euros, respectivamente, e dizem respeito exclusivamente a contratos celebrados em

Portugal e Argentina.

O relato por segmentos de negécio em 2011 é como segue:

Custos
Prémios Prémios com Custos de Resultado
brutos brutos sinistros exploragéo de

Ramos emitidos adquiridos brutos brutos resseguro
Acidentes e doenca 24.109 21.118 317 2.734 (19.511)
Responsabilidade civil geral 1.694 1.156 - 151 (1.729)
Proteccéao juridica 1.142.652 1.226.215 808.235 176.227 -
Assisténcia 60.476.696  58.471.925 48.351.372  10.363.006 (9.473)
Perdas pecuniarias diversas 883.453 305.417 254.590 11.905 (32.893)
TOTAL GERAL 62.528.604  60.025.831  49.414.514  10.554.023 (63.606)

O resultado de resseguro é em 2011 uma perda para a Companhia.

O relato por segmentos de negécio em 2010 é como segue:
Custos
Prémios Prémios com Custos de Resultado
brutos brutos sinistros exploragéo de

Ramos emitidos adquiridos brutos brutos resseguro
Acidentes e doenca 861 861 - 152 -
Responsabilidade civil geral 262 262 - 43 -
Protecgao juridica 974.972 1.027.775 832.070 164.223 -
Assisténcia 47.764.032  46.115.717  36.137.527 8.891.667 (134.675)
Perdas pecuniarias diversas 1.124.329 553.494 351.173 30.377 (23.172)
TOTAL GERAL 49.864.456  47.698.109  37.320.769 9.086.463 (157.846)

O resultado de resseguro é em 2011 uma perda para a Companhia.
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O resultado técnico, os activos e passivos por segmento de negécio em 31 de Dezembro de 2011 e
2010 sao os seguintes:

2011

Ramos Protecgéo Outros

néo Vida juridica Assisténcia ramos
Prémios adquiridos, liquidos de resseguro 59.721.116 1.226.215 58.420.241 74.659
Resultado dos investimentos* 439.062 10.696 427.724 642
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (49.173.406) (1.042.094) (48.069.743) (61.569)
Participag&o nos resultados e custos de exploracao

liquidos (10.828.270) (176.227) (10.637.092) (14.951)

Outros rendimentos e gastos 28.957 1.164 27.722 7
Resultado técnico 187.460 19.754 168.854 (1.148)
Activos afectos a representagdo das provisdes
técnicas™* 32.094.759 658.981  31.395.657 40.123
Provisdes técnicas™* 25.636.619 1.342.887  22.118.561 2.175.170

* O Resultados dos investimentos considerado apenas inclui a Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros,
S.A., sendo a distribuicao efectuada pelos ramos de acordo com o Relatério e Contas individual da Sociedade.
** Inclui apenas valores referentes a Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.

2010

Ramos Protec¢éo Outros

ngo Vida juridica Assisténcia ramos
Prémios adquiridos, liquidos de resseguro 47.327.994 1.027.775 45.932.010 368.209
Resultado dos investimentos 969.560 28.201 910.651 30.709
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (37.108.500) (832.070) (36.088.494) (187.936)
Participag&o nos resultados e custos de exploracao

liquidos (9.483.596) (164.223)  (9.288.801) (30.572)

Outros rendimentos e gastos - - - -
Resultado técnico 1.705.458 59.683 1.465.366 180.409
Activos afectos a representagdo das provisdes
técnicas ** 27.650.701 600.463  26.835.117 215.121
Provisdes técnicas ** 22.906.797 1.063.966  20.258.780 1.584.051

* O Resultados dos investimentos considerado apenas inclui a Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros,
S.A., sendo a distribuigdo efectuada pelos ramos de acordo com o Relatério e Contas individual da Sociedade.
** Inclui apenas valores referentes a Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.
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Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o resultado técnico por segmento geografico e por negécio é o

seguinte:

2011
Ramos Protecgéo Outros
néo Vida juridica Assisténcia ramos
Prémios adquiridos, liquidos de resseguro
Portugal 50.336.789 1.226.215  49.035.915 74.659
Argentina 9.384.326 - 9.384.326 -
59.721.115 1.226.215  58.420.241 74.659
Resultado dos investimentos
Portugal 439.062 10.696 427.724 642
Argentina - - - -
439.062 10.696 427.724 642
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Portugal (41.221.114) (1.042.094) (40.117.451) (61.569)
Argentina (7.952.292) - (7.952.292) -
(49.173.406) (1.042.094) (48.069.743) (61.569)
Participag&o nos resultados e custos de exploracao
liquidos
Portugal (8.731.898) (176.227)  (8.540.720) (14.951)
Argentina (2.096.372) - (2.096.372) -
(10.828.270) (176.227) (10.637.092) (14.951)
Outros rendimentos e gastos
Portugal 47.772 1.164 46.537 71
Argentina (18.815) - (18.815) -
28.957 1.164 27.722 71
Resultado técnico
Portugal 870.611 19.754 852.005 (1.148)
Argentina (683.150) - (683.150) -
187.461 19.754 168.855 (1.148)
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Prémios adquiridos, liquidos de resseguro
Portugal
Argentina

Resultado dos investimentos
Portugal
Argentina

Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Portugal
Argentina

Participagédo nos resultados e custos de exploragdo
liquidos
Portugal
Argentina

Outros rendimentos e gastos
Portugal
Argentina

Resultado técnico
Portugal
Argentina

2010

Ramos Protec¢éo Outros

néo Vida juridica Assisténcia ramos
39.006.769 1.027.775  37.610.785 368.209
8.321.225 - 8.321.225 -
47.327.994 1.027.775  45.932.010 368.209
1.004.866 28.201 945.956 30.709
(35.305) - (35.305) -
969.561 28.201 910.651 30.709
(30.807.810) (832.070) (29.787.804) (187.936)
(6.300.690) - (6.300.690) -
(37.108.500) (832.070) (36.088.494) (187.936)
(7.060.148) (164.223)  (6.865.353) (30.572)
(2.423.448) - (2.423.448) -
(9.483.596) (164.223)  (9.288.801) (30.572)
2.143.675 59.683 1.903.583 180.409
(438.217) - (438.217) -
1.705.458 59.683 1.465.366 180.409
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6. PREMIOS ADQUIRIDOS, LIQUIDOS DE RESSEGURO

Os prémios brutos de resseguro aceite tiveram um aumento de cerca de 37% (2010: 25%) devido a
entrada de duas carteiras. O decréscimo do resseguro cedido deve-se ao cancelamento do contrato

com a resseguradora EAHIB.

Os prémios adquiridos, liquidos de resseguro sdo como segue:

2011
Seguro Resseguro  Resseguro

Ramo técnico directo aceite cedido Total
Acidentes e doenga 24.109 - (19.511) 4.598
Responsabilidade civil geral 1.694 - (1.729) (35)
Protecgéo juridica 1.939 1.140.713 - 1.142.652
Assisténcia 13.757.518  46.719.178 - 60.476.696
Perdas pecuniarias diversas 876.990 6.463 18.266 901.719

14.662.250 47.866.354 (2.974) 62.525.630
Provis&o para prémios nido adquiridos
(variagdo) (377.592) (2.125.181)  (301.741) (2.804.514)

14.284.658 45.741.173  (304.715) 59.721.116

2010
Seguro Resseguro  Resseguro

Ramo técnico directo aceite cedido Total
Acidentes e doencga 861 - - 861
Responsabilidade civil geral 262 - - 262
Proteccéo juridica 4.440 970.532 - 974.972
Assisténcia 13.155.649  34.608.384 - 47.764.032
Perda pecuniarias diversas 1.124.329 - (487.296) 637.032

14.285.540 35.578.916  (487.296) 49.377.160
Provis&o para prémios nédo adquiridos
(variagao) 139.890 (2.306.236) 117.181 (2.049.166)

14.425.430 33.272.679  (370.115) 47.327.994
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7. CUSTOS COM SINISTROS, LIQUIDOS DE RESSEGURO

Os custos com sinistros, liquidos de resseguro sao analisados como segue:

2011
Seguro Resseguro Resseguro
directo aceite cedido Liguido
Montantes pagos
Prestagées 7.365.537 28.089.457 (205.567) 35.249.427
Custos de gestéo de sinistros imputados 4.050.875 8.965.741 - 13.016.616
Provis&o para sinistros (variagéo) (124.056) 1.066.960 (35.542) 907.362
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 11.292.356 38.122.158 (241.109) 49.173.405
2010
Seguro Resseguro Resseguro
directo aceite cedido Liguido
Montantes pagos
Prestacées 8.488.971 22.560.880 (200.028) 30.849.823
Custos de gestdo de sinistros imputados 1.500.524 5.702.223 - 7.202.747
Provis&o para sinistros (variagao) 325.992 (1.257.820) (12.242) (944.070)
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 10.315.487 27.005.283 (212.270) 37.108.500

Ver Nota 9 com detalhe dos custos imputados as fungdes.
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Informagdo qualitativa e quantitativa acerca dos racios de sinistralidade, racios de despesas, racios
combinados de sinistros e despesas e racio operacional (resultante da consideragdo dos rendimentos
obtidos com investimentos afectos aos varios segmentos), calculados sem dedugédo do resseguro

cedido:

2011 2010
Seguro Resseguro Seguro Resseguro

Conta Técnica directo aceite Total directo aceite Total
Prémios adquiridos 14.284.658 45.741.173 60.025.831  14.425.430 33.272.679 47.698.109
Proweitos técnicos 14.284.658 45.741.173 60.025.831  14.425.430 33.272.679 47.698.109
Custos com sinistros 11.292.356 38.122.158 49.414.514  10.320.575 27.000.195 37.320.770
Participagéo nos resultados 23.081 251.166 274.247 (30.573) 427.706 397.134
Custos de exploragéo 3.046.020 7.508.003 10.554.023 3.502.400 5.584.062 9.086.462
Custos técnicos 14.361.457 45.881.327 60.242.784  13.792.403 33.011.964 46.804.366
Resultado financeiro 65.859 373.203 439.062 115.425 854.135 969.560
Margem técnica (10.940) 233.049 222.108 748.453 1.114.850 1.863.303
Récio de sinistralidade (1) 79,1% 83,3% 82,3% 71,5% 81,1% 78,2%
Récio de despesas (2) 21,5% 17,0% 18,0% 24,1% 18,1% 19,9%
Récio combinado (3) 100,5% 100,3% 100,4% 95,6% 99,2% 98,1%
Récio operacional (4) 100,1% 99,5% 99,6% 94,8% 96,6% 96,1%

1) Récio da taxa de sinistralidade mede o peso dos sinistros em relagcéo aos prémios adquiridos.

2) Racio de despesa mede o peso do custo com participagdo nos resultados e dos custos de exploragéo
em relacéo aos prémios adquiridos

3) Racio combinado mede a estrutura dos custos técnicos face aos prémios adquiridos.

4) Racio operacional mede o peso dos custos técnicos, liquidos do resultado financeiro, em relagdo aos

prémios adquiridos.
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8. PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS, LIQUIDA DE RESSEGURO

A rubrica de participagdo nos resultados, liquida de resseguro, respeita ao acréscimo efectuado pela
Companhia relativamente aos montantes estimados atribuiveis aos tomadores de seguros em contratos
de seguro com participagdo nos resultados (ver adicionalmente a Nota 26).

2011
Saldo Montantes Saldo
- S Refor¢o
Ramos técnicos inicial pagos final

Acidentes e doenga - - - -
Responsabilidade civil geral - - - -
Proteccgéo juridica - - - -
Assisténcia 562.081 (5635.125) 274.247  301.204
Perda pecuniarias diversas - - - -

562.081 (5635.125) 274.247  301.204

2010
Saldo Montantes Saldo
-~ . Refor¢o
Ramos técnicos inicial pagos final

Acidentes e doenca - - - -
Responsabilidade civil geral - - - -
Protecc¢ao juridica - - - -
Assisténcia 213.940 (48.992) 397.134  562.081
Perda pecuniarias diversas - - - -

213.940 (48.992) 397.134  562.081
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9. CUSTOS E GASTOS DE EXPLORAGAO LiQUIDOS

Os custos e gastos de exploragéo liquidos sao analisados como segue:

2011 2010

Custos de aquisigdo

Comissdes de mediagao e de resseguro aceite 1.639.966 635.363
Custos imputados 3.894.536 3.268.434
Total de custos de aquisicéo 5.534.502 3.903.797
Custos de aquisic¢ao diferidos (variagao) (468.992) (209.725)
Custos administrativos

Custos imputados 5.489.056 5.392.390
Outros (543) -
Total de custos administrativos 5.488.513 5.392.390
Custos e gastos de exploragao liquidos 10.554.023 9.086.462

No exercicio de 2011 as comissdes de mediacdo e de resseguro aceite apresentam uma variagéo de
1.004.603 euros que se deve sobretudo aos custos incorridos com novos tratados de resseguro
celebrados.

Os custos s&o inicialmente contabilizados pela sua natureza (custos indirectos) e posteriormente
imputados, tendo por base uma chave de reparticdo, a Custos de Aquisi¢do, a Custos Administrativos, a
Custos com Sinistros e a Custos associados a gestédo dos Investimentos.

A metodologia de imputacao utilizada para 2011 foi consistente com aquela adoptada em 2010.

Os custos por natureza imputados por fungéo sdo analisados como segue:

2011 2010
Custos com sinistros 13.016.616 7.202.747
Custos de aquisigao 3.894.536 3.903.797
Custos administrativos 5.489.056 5.392.390
Custos de gestao dos investimentos 142.908 47.761
Total 22.543.116 16.546.695

No exercicio de 2011 existiu um crescimento na actividade da Companhia de 28%, no entanto verificou-
se um agravamento do racio de sinistralidade que de 78,8% em 2010, passou para 81,9% em 2011.

No exercicio de 2011 verificou-se um aumento dos prémios brutos emitidos na Europ Assistance
Argentina de 12.78% o qual foi acompanhado pelo aumento dos custos com sinistros e de exploragéo
em 15.18%.
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A desagregacéo por natureza é analisada como segue:

2011 2010
Custos com o pessoal 13.390.292 9.703.950
Fornecimentos e senigos externos:
Royalties e management fees 870.972 855.346
Publicidade e propaganda 980.635 739.514
Deslocagdes, estadas e despesas de representagao 776.380 562.194
Trabalhos especializados 1.102.028 957.913
Comunicagdes 600.042 542.251
Rendas e alugueres:
Aluguer de edificios 570.308 522.916
Outras rendas e alugueres 305.869 232.455
Conservagéo e reparagéo 678.075 467.507
Electricidade 113.484 85.612
Seguros 479.959 271.704
Limpeza, higiene e conforto 85.256 70.180
Avengas e honorarios 195.835 265.020
Outros 790.452 418.029
7.549.295 5.990.642
Impostos e taxas 713.218 180.830
Amortizag6es/depreciagdes do exercicio:
Activos intangiveis 163.570 169.110
Activos tangiveis 583.832 454.401
747.402 623.511
Comissodes de administrag&o de valores (investimentos) 142.908 47.761

22.543.116  16.546.695

No exercicio de 2011 a rubrica “Custos com pessoal” apresenta uma variagdo de 3.686.342 euros que
respeita essencialmente a contratagédo de 96 profissionais, reflexo do crescimento na actividade da
Companhia de 28%.
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Os custos com pessoal decompdem-se como segue:

2011 2010

Remuneragoes

- dos 6rgéos sociais 1.020.515 1.052.520

- do pessoal 6.295.987 4.642.933
Encargos sobre remuneragdes 1.458.471 1.096.722
Beneficios pos-emprego

- Planos de contribuigédo definida 144.742 125.204

- Planos de beneficios definidos 114.369 46.195
Seguros obrigatérios 564.853 416.366
Outros gastos com pessoal

(essencialmente, indemnizagdes) 798.299 93.826
Custos com pessoal (Companhia) 10.397.236 7.473.767
Custos com pessoal (Argentina) 2.993.056 2.230.182

13.390.292 9.703.950

O Conselho de Administracdo € composto por 7 elementos, dos quais 3 com fungdes executivas
(Manrico lachia, Carlos Manuel Espirito Santo Beirdo da Veiga e Jodo Carlos Nunes Fervenga da Silva).

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 n&o existiam créditos concedidos pelo Grupo aocs membros do
Conselho de Administragéo.

No exercicio de 2011 os membros do Conselho de Administragdo auferiram remuneragées no montante
de 1.020.515 euros (2010: 1.041.520 euros). Os Administradores executivos Manrico lachia, Carlos
Manuel Espirito Santo Beirdo da Veiga e Jodo Carlos Nunes Fervenga da Silva auferiram remuneragdes
no montante de 467.940 euros, 277.510 euros e 275.065 euros, respectivamente (2010: 422.340 euros,
289.850 euros e 329.350 euros). A Companhia incorreu ainda em custos com o Conselho de
Administragdo relativos a outros Beneficios de Curto Prazo no montante de 132.096 euros (2010:
101.425 euros) e a Beneficios Pés-emprego (Fundo de Pensdes) no montante de 150.854 euros (2010:
109.612 euros).

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 a Companhia teve, em média, 568 e
412 trabalhadores ao seu servico, respectivamente, distribuidos pelas seguintes categorias
profissionais:
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Dirigentes executivos 3 3
Quadros superiores 6 4
Quadros médios 20 20
Profissionais altamente qualificados 33 23
Profissionais qualificados 249 165
Total da Companhia 311 215
Europ Assistance - Senigos Personalizados de Assisténcia, S.A. 74 70
Europ Assistance Argentina, S.A. 183 127

568 412
Adicionalmente, apresenta-se o numero de trabalhadores por categoria profissional no final dos
exercicios de 2010 e 2011:
Categoria Profissional 2011 2010
Director Coordenador 1 -
Director de Senigos 3 4
Director Adjunto 4 2
Chefe de Senigos 9 8
Secretarias 6 6
Sub-Chefe de Seccgéao 17 14
Escriturarios 148 110
Assistentes Comerciais 6 6
Programador Informatica 5 5
Escriturario / Estagiario 125 85
Técnico de Grau I 3 2
Técnico de Grau I 1 1
Técnico de Grau | 11 10
Total da Companhia 339 253
Europ Assistance - Senigos Personalizados de Assisténcia, S.A. 44 76
Europ Assistance Argentina, S.A. 186 179

569 508

Os servigos prestados pelos Revisores Oficiais de Contas sédo registados nas rubricas de trabalhos
especializados (Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.) e na rubrica e “Outros
gastos” (Europ Assistance — Servicos Personalizados de Assisténcia, S.A., Ponte Alta, SGPS,
Unipessoal, Lda. e Primeira Cruz, SGPS, S.A.). Durante o ano de 2011 foram facturados 47.850 euros
(2010: 38.000 euros) para efeito do trabalho de revisdo legal das contas individuais e consolidadas e
adicionalmente da revisdo aos mapas de reporte prudencial submetidos ao ISP. O incremento verificado
resulta do aumento de horas despendidas com a revisdo dos novos requisitos de divulgagdo impostos
pela Norma Regulamentar n° 22/2010, de 16 de Dezembro e ainda pela certificagdo pela primeira vez
das demonstragdes financeiras individuais da Ponte Alta, SGPS, Unipessoal, Lda. e Primeira Cruz,

SGPS, S.A..

34

BUREAU VERITAS
Centification




@ @UIOP  NOTAS EXPLICATIVAS INTEGRANTES DAS DEMON STRAGOES
. FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
assistance

VE We Core .
900& h (Valores expressos em euros, excepto quando indicado)

O Conselho Fiscal auferiu 11.000 euros durante o ano de 2011 (2010: 11.000 euros).
10. BENEFICIOS CONCEDIDOS AOS EMPREGADOS

Beneficios de curto prazo — ver nota 9.

Beneficios pos-emprego:

Plano de contribuicao definida

A Companhia subscreveu em 2007 um plano de contribuicdo definida para os colaboradores néo
incluidos no plano de beneficio definido gerido pela ESAF - Espirito Santo Fundo de Pensdes. A
contribuicdo do ano é definida em funcao da idade de cada participante.

A contribuicdo para este plano foi de 158.122 euros em 2011 (2010: 142.434 euros).

A quantia dos activos deste plano é de 555.657 euros em 2011 (2010: 403.557 euros), sendo a
rentabilidade efectiva dos activos que constituem o plano sido de -1.58 % (2010: -0.15%).

Plano de beneficio definido

Face as responsabilidades assumidas pela Companhia no &mbito do Contrato Colectivo de Trabalho do
Sector Segurador, de 22 de Junho de 1995 foi constituido um Fundo de Pensdes CCT, que se destina a
cobrir as responsabilidades com pensdes de reforma por velhice, invalidez e sobrevivéncia por servigos
passados do pessoal no activo admitido até 22 de Junho de 1995.

O plano de pensdes corresponde a um plano de beneficios definidos, uma vez que define os critérios de
determinacdo do valor da pensdo que um empregado recebera durante a reforma, dependente de um
ou mais factores como sejam a idade, anos de servigo no sector e retribuicdo. O fundo de pensdes é
gerido pela ESAF - Espirito Santo Fundo de Pensdes.

De acordo com os estudos actuariais efectuados pela ESAF - Espirito Santo Fundo de Pensdes, as
responsabilidades por servicos passados do pessoal no activo admitido até 22 de Junho de 1995
relativas a complementos de pensdes de reforma, calculadas com referéncia a 31 de Dezembro de
2011, ascendiam a 2.108.042 euros (2010: 1.948.251 euros). Estas responsabilidades referem-se a 15
colaboradores (incluindo 2 administradores).

Para efeitos de aplicacdo da IAS 19 — Beneficios aos empregados, o custo associado a planos de
beneficios atribuidos aos empregados deve ser reconhecido quando o respectivo beneficio é auferido,
isto €, a medida que o empregado vai prestando servigos, sendo que o diferencial entre o valor das
responsabilidades assumidas e os activos adquiridos para cobrir essa responsabilidade devera estar
relevado no balango da Companhia.

Note-se que o custo, para efeito da IAS 19, ndo corresponde necessariamente ao valor que a
Companhia entrega anualmente ao Fundo, sendo dado pelo somatério do custo dos servigos correntes,
com o custo dos juros e com o resultado esperado dos activos.

O método de calculo do custo do servigo corrente e do valor actual das responsabilidades por servigos
passados dos participantes dos beneficios de reforma por velhice e de sobrevivéncia diferida usado no
cenario de financiamento é o “Unit Credit” Projectado.
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Para reconhecer os ganhos/perdas actuariais a Companhia optou pelo método do “SORIE”, em que os
ganhos e perdas actuariais de cada ano sdo reconhecidos em rubrica especifica do capital préprio. Face
ao exposto na nota 2, com a entrada em vigor do novo CCT, a Companhia transferiu o saldo a 31 de
Dezembro de 2011 das perdas actuariais acumuladas reconhecidas na rubrica de “Outras reservas”
para a rubrica de “Resultados transitados”, no montante de 401.117 euros.

Os principais pressupostos considerados nos estudos actuariais para 31 de Dezembro de 2011 e 2010
S&0 como segue:

2011 2010
Tabua de mortalidade GKF/95 GKF/95
Taxa de rendimento do Fundo 5,00% 5,00%
Taxa técnica de juro 5,00% 5,00%
Taxa de crescimento das pensdes 1,75% 1,75%
Taxa de crescimento salarial 3,00% 3,00%

A responsabilidade passada com beneficios p6s-emprego € decomposta como segue:

2011 2010
Valor actual da responsabilidade por senigcos passados 2.108.042 1.948.251
Responsabilidade com beneficios pés-emprego 2.108.042 1.948.251

O valor actual da responsabilidade com beneficios po6s-emprego diz respeito apenas a colaboradores
que estdo no activo, nao existindo assim pensionistas ou pré-reformados.

A reconciliagdo dos saldos de abertura e de fecho do valor presente da obrigagdo de beneficios
definidos € como segue:

2011 2010
Responsabilidades em 1 de Janeiro 1.948.251 1.075.060
Custo do senigo corrente 113.605 66.348
Custo dos juros 97.413 53.753
(Ganhos) e perdas actuariais nas responsabilidades (51.226) 753.089
Responsabilidades em 31 de Dezembro 2.108.043 1.948.251

A obrigagcdo com beneficios definidos, a qual em 31 de Dezembro de 2011 ascende a 2.108.042 euros
(2010: 1.948.251 euros), encontra-se financiada por um Fundo de Pensdes no valor de 2.108.042 euros
(2010: 1.948.251 euros), o que representa um nivel de financiamento de 100%.
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A reconciliagdo dos saldos de abertura e de fecho do justo valor dos activos do plano é como segue:

2011 2010
Saldo do Fundo em 1 de Janeiro 1.948.251 1.481.156
Retorno esperado dos activos do plano 96.649 73.906
Ganhos e (perdas) actuariais (170.762) (64.948)
Contribuicées do empregador 233.904 458.137
Saldo do Fundo em 31 de Dezembro 2.108.042 1.948.251

Indicagédo do gasto total reconhecido na conta de ganhos e perdas do exercicio corrente (decomposto
como segue):

2011 2010
Custo de senvicos correntes 113.605 66.348
Custo de juros 97.413 53.753
Retorno esperado dos activos do plano (96.649) (73.906)
Total 114.369 46.195

O gasto do exercicio de 114.369 euros (2010: 46.195 euros), foi imputado a gastos com gestéo de
sinistros em 32.023 euros (2010: 12.935 euros), a gastos administrativos em 24.018 euros (2010: 9.701
euros) e a gastos de aquisicdo em 58.328 euros (2010: 23.559 euros).

O retorno real dos activos do plano foi uma perda de 74.113 euros (2010: perda de 11.990 euros).

A carteira de activos do Fundo de Pensdes é composta da seguinte forma (por classe de activos):

2011 2010
Titulos rendimento variavel 16,70% 43,10%
Titulos rendimento fixo 72,80% 32,30%
Terrenos e edificios 4,10% 4,10%
Outros 6,40% 20,50%
Total dos activos do Fundo 100,00% 100,00%

A rentabilidade efectiva dos activos que constituem o plano em 2011 foi de -1.58 % (-0,15% em 2010).

A politica de investimentos do Fundo que se encontra definida cumpre com os limites previstos na
Norma Regulamentar n°9/2007-R.

Reconciliagdo do valor presente da obrigagdo de beneficios definidos e do justo valor dos activos do
plano com os activos e passivos reconhecidos no balango:
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2011 2010 2009 2008
Valor presente da obrigagdo de beneficios definidos 2.108.042 1.948.251 1.075.060 1.075.647
Justo valor dos activos do plano 2.108.042 1.948.251 1.481.156 1.255.971
Efeito do exercicio
2011 2010 2009 2008
Ajustamentos de experiéncia resultantes dos passivos do plano 51.226 (753.090) 124.907 379.929
Ajustamentos de experiéncia resultantes dos activos do plano (170.762) (64.948) 69.643 (176.007)
(119.536) (818.038) 194.550 203.922
Efeito acumulado
2011 2010 2009 2008
Ajustamentos de experiéncia resultantes dos passivos do plano (190.423) (241.649) 511.441 386.534
Ajustamentos de experiéncia resultantes dos activos do plano (355.316) (184.554) (119.606) (189.249)
(545.739) (426.203) 391.835 197.285

Plano de Reforma Individual (PIR)

De acordo com o n.° 1 da clausula 48° do novo CCT, “todos os trabalhadores no activo em efectividade
de fungbes, com contratos de trabalho por tempo indeterminado, beneficiardo de um plano individual de
reforma, em caso de reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranga Social, o qual
substitui o sistema de pensdes de reforma previsto no anterior contrato colectivo de trabalho”. Ainda de
acordo com o novo CCT no n° 2 da clausula 48° “o valor integralmente financiado das
responsabilidades pelos servicos passados, calculado a 31 de Dezembro de 2011, relativo as pensdes
de reforma por velhice devidas aos trabalhadores no activo, admitidos até 22 de Junho de 1995, que
estavam abrangidos pelo disposto na clausula 51.2, n.° 4, do CCT, cujo texto consolidado foi publicado
no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 32, de 29 de Agosto de 2008, sera convertido em contas
individuais desses trabalhadores, nos termos e de acordo com os critérios que estiverem previstos no
respectivo fundo de pensdes ou seguro de vida, integrando o respectivo plano individual de reforma”.

Face ao exposto, o plano de beneficios definidos sera liquidado e o saldo das responsabilidades
integralmente financiadas a 31 de Dezembro de 2011 sera transferido para um plano individual de
reforma, em formato ainda por definir.

A primeira contribuicdo anual do empregador para o plano individual de reforma verificar -se -a:

a) Para os trabalhadores no activo admitidos na actividade seguradora antes de 22 de Junho de 1995 — no
ano de 2015;

b) Para os trabalhadores no activo admitidos na actividade seguradora no periodo compreendido entre 22 de
Junho de 1995 e 31 de Dezembro de 2009 — no ano de 2012;

c) Para os trabalhadores no activo admitidos depois de 1 de Janeiro de 2010 — no ano seguinte aquele em
que completem dois anos de prestagéo de servigo efectivo na empresa, sem prejuizo do disposto no nimero
seguinte.
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De acordo com o Anexo V ao novo CCT, o valor anual das contribuicdes do empregador serédo as seguintes:

Ano civil Percentagem
de contribuigdo
para o PIR
2012 e 1,00
2013 o 2,25
2014 o 2,50
2015 2,75
2016 oo 3,00
2017 eseguintes .........ccoevviiiiiiiiiinene. 3,25

Outros beneficios de longo prazo

Ao abrigo do novo CCT, a clausula 41 contempla a obrigagdo de a Companhia atribuir aos
colaboradores, mediante o cumprimento de determinados requisitos definidos na mesma clausula,
prémios de permanéncia pecuniarios (colaboradores com idade inferior a 50 anos) ou a concesséo de
dias de licenga com retribuig&o (colaboradores com idade superior ou igual a 50 anos).

Quando o trabalhador completar um ou mais multiplos de cinco anos de permanéncia na Companhia,
tera direito a um prémio pecuniario de valor equivalente a 50% do seu ordenado efectivo mensal. Apés o
trabalhador completar 50 anos de idade e logo que verificados os periodos minimos de permanéncia na
empresa a seguir indicados, o prémio pecuniario € substituido pela concesséo de dias de licenga com
retribuicdo em cada ano, de acordo com o esquema seguinte:

a) Trés dias, quando perfizer 50 anos de idade e 15 anos de permanéncia na Companhia;

b) Quatro dias, quando perfizer 52 anos de idade e 18 anos de permanéncia na Companhia ;

c) Cinco dias, quando perfizer 54 anos de idade e 20 anos de permanéncia na Companhia .

Em 31 de Dezembro de 2011 a Companhia calculou o valor do prémio de permanéncia a liquidar em
2013, 2014 e 2015, ndo tendo contudo registado a respectiva responsabilidade, a qual é imaterial no

contexto das suas contas. Durante 2012, o calculo sera reavaliado e o respectivo valor das
responsabilidades sera registado nas contas da Companbhia.
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11. RENDIMENTOS

Os rendimentos por categorias de activos s&o analisados como segue:

Rendimentos
De juros de activos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Activos financeiros disponiveis para venda
Juros
Activos financeiros detidos para negociagéo
Juros
Empréstimos Concedidos e Contas a Receber
Juros
Depositos em instituicées de crédito
Juros

Outros
Activos financeiros disponiveis para venda
Dividendos
Outros

Total

12. GASTOS FINANCEIROS

2011 2010
599.963  605.307
20.119 23.328
50.563 42.369
95.207 144.293
765.852  815.297
76.407 42.244
1 -
76.408 42.244
842.260  857.541

A rubrica de gastos financeiros respeita exclusivamente a custos operacionais imputados a funcéo

investimentos (ver nota 9) no valor de 142.908 euros (2010: 47.761 euros).

Gastos de investimentos
Custos imputados - ver nota 9 - comissao de administragdo
de valores (instrumentos financeiros)

Outros gastos financeiros

2011 2010
142.908 47.761
142.908 47.761
1.195 53.968
1.195 53.968
144.102 101.729
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13. GANHOS LiQUIDOS DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS NAO VALORIZADOS AO JUSTO
VALOR ATRAVES DE GANHOS E PERDAS

Os ganhos liquidos de activos e passivos financeiros nio valorizados ao justo valor através de ganhos e
perdas decompdem-se, em 2011 e 2010, como segue:

2011 2010
Activos financeiros disponiveis para venda
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 171.814 187.055
Accdes e outros titulos de rendimento variavel (479.360) 74.473

(307.546) _ 261.528

14. GANHOS LIiQUIDOS DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS VALORIZADOS AO JUSTO
VALOR ATRAVES DE GANHOS E PERDAS

Em 2011 e 2010, os ganhos liquidos de activos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através
de ganhos e perdas apresentam a seguinte decomposi¢éo:

2011 2010
Ganhos liquidos de activos financeiros detidos para negociagao 13.438  (32.905)
Ganhos liquidos de activos e passivos classificados no reconhecimento inicial ao justo
valor através de ganhos e perdas 36.737 -

50.175 _ (32.905)

15. DIFERENGCAS DE CAMBIO

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliagdo cambial de activos monetarios expressos
em moeda estrangeira de acordo com a politica contabilistica descrita na nota 2 e é analisada com
segue:

2011 2010

Activos financeiros disponiveis para venda 106.841 (21.162)
106.841 (21.162)

Diferengas de cambio favoraweis 31.312 24.502
Diferengas de cadmbio desfavoraweis (206) -
31.106 24.502

137.947 3.340

A rubrica “Diferencas de cambio” relacionados com Activos financeiros disponiveis para venda respeita
integralmente a variagcbes cambiais ocorridas em titulos de divida detidos expressos em ddélares norte
americanos. Ver anexo | com detalhe dos activos financeiros.
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16. OUTRAS PROVISOES (VARIACAO)

O saldo apresentado na rubrica Outras provisdes (variagao) é respeitante aos ajustamentos efectuados
aos recibos por cobrar e as dividas de cobranga duvidosa.

Em 2011 e 2010 a variagdo decompdem-se como segue:

2011 2010
Outras provisdes (variagao)
Tomadores de seguros 28.957 (19.822)
Outros devedores (79.818) (115.773)

(50.861) (135.595)

17. OUTROS RENDIMENTOS/GASTOS

No exercicio de 2011 e 2010 a rubrica “Outros rendimentos/gastos” apresenta a seguinte composigéo:

2011 2010
Outros rendimentos
Rendimentos e ganhos financeiros 297.360 37.922
Ganhos em outros activos tangiveis - 5.585
Outros rendimentos n&o técnicos:
Prestacbes de senigos:
Mercado interno
Senicos de "Call Center", Gestéo de frota e Assisténcia Automovel (a) 2.495.927  2.955.685
Assisténcia a pedido 243.547 243.769
Mercado externo
Senvigos de "Call Center", Gestao de frota, Assisténcia Automowel,
gestéo e assisténcia técnica (b) 3.375.879 595.870
Assisténcia a pedido 221.321 262.137
Outros 250.897 570.498

6.884.931  4.671.466

Outros gastos

Gastos e perdas nado correntes (122.937) (64.295)
Outros gastos (3.069) (8.960)
Gastos e perdas financeiras (22.807) (21.034)
Outros gastos nado técnicos:
Custos com pessoal (1.511.846) (1.295.689)
Fornecimentos e senigcos externos (2.540.018) (2.359.184)
Impostos e taxas (65.736) -
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio (65.079) (46.846

)
(4.331.492) (3.796.008)
2.553.439 875.458
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(a) No exercicio de 2011 a rubrica de “Outros rendimentos — prestacdes de servigos — mercado interno”
apresenta uma reducéo de 15,55% das prestacdes de servigos explicadas sobretudo pela redugéo da
venda de viaturas (Europ Assistance — Servigcos Personalizados de Assisténcia, S.A.).

(b) No exercicio de 2011, a rubrica “Outros rendimentos — prestagcdes de servigos — gestéo e assisténcia
técnica” apresenta uma variagao relativa a um contrato de prestagéo de servigos celebrado no exercicio
com as filiais EA Brasil e a associada EA Chile, enquadrando a prestagao de servigos de gestéo e
assisténcia técnica no ambito do qual se receberam montantes de 959.990 euros e 31.032 euros,
respectivamente.

A actividade da filial Argentina voltou a apresentar um crescimento apreciavel de 36% no volume de
negocios, decorrentes sobretudo da prestacao de servigos, nomeadamente “Call Center”.

18. CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM

O saldo da rubrica “Caixa e seus equivalentes” em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 € como segue:

2011 2010
Caixa 13.581 8.420
Depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis 6.307.305  2.429.049
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 6.320.886  2.437.469
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19. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

A empresa-mée da Companhia € a Europ Assistance Holding Franga (ver nota 33).

Os investimentos financeiros nas associadas e empreendimentos conjuntos encontram-se valorizados

pelo método de equivaléncia patrimonial.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica apresenta a seguinte composigéo:

Valorizadas pelo método de equivaléncia patrimonial:

Associadas:
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile)

Empreendimentos conjuntos:
EABS Senigos de Assisténcia e Participagoes, S.A.

Valorizadas pelo método de equivaléncia patrimonial:

Associadas:
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile)

Empreendimentos conjuntos:
EABS Senigos de Assisténcia e Participagoes, S.A.

2011
Participacéo Valor de
efectiva (%) balanco

18,15% 2.556
50,00% 14.480.836
14.483.392

2010
Participagcéo Valor de
efectiva (%) balanco

25,50% 53.493
50,00% 13.661.139
13.714.631
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Os dados financeiros das empresas em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 s&o analisados como segue:

2011
Capital Volume de  Resultado liquido
Nome Activo Passivo Proprio* negocios do exercicio
EABS Senigos de Assisténcia e Participacdes, S.A. 29.855.429 893.757 28.961.672 - 6.272.572
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) 1.371.269  1.357.183 14.086 3.093.791 (388.955)
* Inclui o resultado liquido do exercicio
2010
Capital Volume de  Resultado liquido
Nome Activo Passivo Proprio* negocios do exercicio
EABS Senigos de Assisténcia e Participagdes, S.A. 51.749.303 24.618.025 27.322.277 - 4.739.198
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) 1.580.076  1.370.301 209.775 3.554.539 (319.512)

* Inclui o resultado liquido do exercicio

Considerando a informagdo financeira disponivel a data das entidades acima referidas, detidas
indirectamente pela Companhia, ndo constatamos indicios de imparidade no valor dos investimentos em
associadas e empreendimentos conjuntos.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a participagdo na EABS Servigos de Assisténcia e Participagdes,
S.A. (Brasil) reflecte um goodwill de 6.562.729 euros e 7.149.253 euros, respectivamente.

Os movimentos ocorridos durante o ano de 2011 e 2010 s&o analisados como segue:

2011 2010
Saldo inicial dos investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos
Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) 53.493 117.848
EABS Senicos de Assisténcia e Participagdes, S.A. 13.661.139 10.584.489

13.714.631 10.702.337

Distribui¢éo do resultado liquido do exercicio anterior

EABS Senicos de Assisténcia e Participagdes, S.A. (1.093.043) (775.780)
Resultado liquido do exercicio

Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) (70.595) (81.475)

EABS Senicos de Assisténcia e Participacdes, S.A. 3.136.286 2.369.599
Actualizagdo cambial

EABS Senicos de Assisténcia e Participacdes, S.A. (goodwill) (586.524) 835.830

EABS Senigos de Assisténcia e Participacdes, S.A. (participagéo) (637.022) 647.001

Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) 19.658 17.120
Saldo final dos investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos

Europ Assistance, S.A. y Filial (Chile) 2.556 53.493

EABS Senigos de Assisténcia e Participagdes, S.A. 14.480.836 13.661.139

14.483.392 13.714.631
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20. ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO

A Europ Assistance — Servicos Personalizados de Assisténcia, S.A. aplica os seus excedentes de
tesouraria essencialmente, em titulos de rendimento fixo, com maturidade entre 1 e 5 anos, com o
objectivo de gerar rendimento no curto prazo.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a rubrica “Activos financeiros detidos para negociagédo” apresenta
a seguinte composigéo:

2011 2010
Unidades de participagéo 59.413 -
Obrigagdes de divida publica 315.790 135.267
Obrigagdes de outros emissores 450.923 605.647

826.126 740.913

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, esta Sociedade apresenta o seguinte
movimento na rubrica “Activos financeiros detidos para negociagéo”:

2011 2010
Activos financeiros detidos para negociacao
Saldo inicial 740.913 -
Aquisicdes 1.521.026 2.285.778
Alienagdes (1.430.719) (1.509.560)
Revalorizagdes de justo valor (5.094) (35.305)
Saldo final 826.127 740.913

21. ACTIVOS FINANCEIROS CLASSIFICADOS NO RECONHECIMENTO INICIAL AO JUSTO VALOR
ATRAVES DE GANHOS E PERDAS

Encontram-se classificados nesta rubrica titulos que a Companhia, como consequéncia da aplicagédo da
IAS 39 e de acordo com a opgéo tomada e a estratégia documentada de gestao do risco, considera que
(i) sdo geridos e o seu desempenho é avaliado numa base de justo valor e/ou (ii) contém instrumentos
financeiros derivados embutidos.

O saldo desta rubrica em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 ¢é analisado como segue:

2011 2010
Activos financeiros ao justo valor por via de resultados
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 855.998 -
855.998 -

Ver nota 36 para efeitos de classificagdo dos activos nos niveis definidos na IFRS 7.

46

BUREAU VERITAS
Centification




@ @UIOP  NOTAS EXPLICATIVAS INTEGRANTES DAS DEMON STRAGOES
. FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
assistance

You live we care o
(Valores expressos em euros, excepto quando indicado)

22. ACTIVOS DISPONIVEIS PARA VENDA

O saldo desta rubrica em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 € analisado como segue:

2011
Cu§t0 Juro Imparidade  Reserva de Valor de
amortizado ; . Resultados
1) decorrido acumulada justo valor balango
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De divida publica 7.493.527 170.642 - (290.975) - 7.373.1%
De outros emissores publicos 4.199.324 24.122 - (23.233) - 4.200.213
De outros emissores 11.029.288 74.556 - (256.231) 106.871  10.954.484
Accdes 23.835 - - (8.831) - 15.004
Outros titulos de rendimento variavel 576.405 - - 255.394 - 831.799
Saldo em 31 de Dezembro de 2011 23.322.379 269.320 - (323.876) 106.871 23.374.694
2010
Cu;to Juro Imparidade  Reserva de Valor de
amortizado . . Resultados
) decorrido acumulada justo valor balango
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo

De divida publica 4.102.324 55.835 - (40.575) - 4.117.585
De outros emissores publicos 1.978.936 31.950 - 13.075 - 2.023.960
De outros emissores 13.661.650 122.121 - (462.648) - 13.321.123
Accoes 2.591.024 - - (26.054) - 2.564.970
Outros titulos de rendimento variavel 1.009.405 - - 208.004 - 1.217.409
Saldo em 31 de Dezembro de 2010 23.343.339 209.906 - (308.198) - 23.245.047

(1) Ou custo de aquisigdo no caso de acgdes e outros titulos de rendimento variavel.

(*) O montante de 106.871 euros reconhecido em resultados em 2011 resulta de diferengas cambiais de
titulos detidos em moeda estrangeira (ver nota 15).

E efectuada também uma andlise de maturidade dos activos financeiros, a 31 de Dezembro de 2011 e
2010, cujo resultado foi o seguinte:

(em milhares de euros)
2011 <1ano 1-2anos 2-5anos >5anos S/maturidade Total

Activos disponiveis para venda 3.511 5.164 7.659 5.720 1.320 23.375

(em milhares de euros)
2010 <1ano 1-2anos 2-5anos >5anos S/maturidade Total

Activos disponiveis para venda 1.251 329 9.751 6.943 4.971 23.245

Ver nota 36 para efeitos de classificagdo dos activos nos niveis definidos na IFRS 7.

47

BUREAU VERITAS
Centification




@ europ NOTAS EXPLICATIVAS INTEGRANTES DAS DEMON STRACOES
° FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
assistance

You live we care L
(Valores expressos em euros, excepto quando indicado)

23. EMPRESTIMOS E CONTAS A RECEBER

A saldo da rubrica “Empréstimos e contas a receber” corresponde na sua totalidade a depositos junto de
empresas cedentes. Em 2011 e 2010 o total a receber junto de empresas cedentes ascendia a
2.625.906 euros e 1.419.157 euros, respectivamente.

24. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

No reconhecimento inicial dos valores dos outros activos tangiveis, a Companhia capitaliza o valor de
aquisi¢do adicionado de quaisquer encargos necessarios para o funcionamento correcto de um dado
activo, de acordo com o disposto na IAS 16. Ao nivel da mensuragao subsequente, a Companhia opta
pelo estabelecimento de uma vida util que seja capaz de espelhar o tempo estimado de obtencéo de
beneficios econémicos, depreciando o bem por esse periodo. A vida Util de cada bem é revista a cada
data de relato financeiro.

Sempre que haja evidéncia objectiva que o valor escriturado dos activos fixos tangiveis excede o seu
valor realizavel, é reconhecida uma perda por imparidade pela diferenca, de acordo com a metodologia
proposta pela IAS 36 em articulagdo com a IAS 16.

Os movimentos ocorridos durante o ano de 2011 s&o analisados como segue:

2011

Saldo inicial Transferéncias Depreciacdes do exercicio  Saldo final

RUBRICAS Valor bruto  Depreciagées Aquisi¢cdes e abates Alienacdes  Reforco  Regularizagdes (valor liquido)
Equipamento administrativo 790.470 586.484 31.191 - - 72.755 - 162.421
Maquinas e ferramentas 337.876 226.148 - - - 30.636 - 81.092
Equipamento informatico 1.490.331 1.103.057 172.247 - - 265.539 - 293.982
Instalagées interiores 749.531 461.350 113.758 - - 84.082 - 317.857
Material de transporte 40.885 40.885 - - - - - -
Equipamento hospitalar 24.881 21.454 - - - 857 - 2.570
Outras imobilizagdes corpéreas 293.232 65.509 - - - 2.249 - 225.474
Despesas em edificios arrendados 1.675.558 1.223.874 47.120 - - 192.794 - 306.010
Total 5.402.762 3.728.761 364.316 - - 648.911 - 1.389.406

No exercicio de 2011, o reforgo das depreciagdes do exercicio encontra-se reflectido nas rubricas de
custos imputados por natureza em 583.832 euros (nota 9) e na rubrica “Outros gastos — depreciacdes
do exercicio” em 65.079 euros (nota 17).
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Os movimentos ocorridos durante o ano 2010 sdo analisados como segue:

2010
Saldo inicial Transferéncias Depreciagdes do exercicio  Saldo final

RUBRICAS Valor bruto  Depreciagdes Aquisicdes e abates Alienagdes  Reforco  Regularizagdes (valor liquido)
Equipamento administrativo 716.264 450.454 43.571 - 11.786 61.136 - 236.459
Maquinas e ferramentas 337.120 196.272 1.516 - - 30.636 - 111.728
Equipamento informatico 1.180.250 798.546 68.196 - 70.033 182.397 - 197.470
Instalagées interiores 646.840 443.503 193.243 - 1.160 65.879 - 329.540
Material de transporte 162.512 126.800 - - 121.627 - 85.916 -
Equipamento hospitalar 20.597 20.597 4.284 - - 857 - 3.427
Outras imobilizagdes corpéreas 290.231 61.996 3.000 - - 3.513 - 227.723
Despesas em edificios arrendados 1.581.049 1.053.812 144.744 8.413 - 179.129 - 484.438
Total 4.934.863 3.151.980 458.554 8.413 204.606 523.547 85.916 1.590.785

No exercicio de 2010, o reforgco das depreciagdes do exercicio encontra-se reflectido na rubrica de
“Custos por natureza imputados - depreciagdes” em 454.401 euros (nota 9) e na rubrica “Outros gastos
— depreciagdes do exercicio” em 46.846 euros (nota 17).

Considera-se que o valor contabilistico relevado néo difere significativamente do valor de realizagdo dos
activos tangiveis detidos. Durante os exercicios de 2011 e 2010 n&o foram registadas quaisquer perdas
de imparidade nos activos tangiveis.

25. OUTROS ACTIVOS INTANGIVEIS

Os custos incorridos com a aquisi¢cdo de software s&o capitalizados, assim como as despesas adicionais
suportadas pela Companhia necessarias a sua implementagéo. Estes custos sdo amortizados de forma

linear ao longo da vida util esperada destes activos (3 anos).

Os custos com a manutengdo de programas informaticos sdo reconhecidos como custos quando
incorridos.

Os movimentos ocorridos durante o ano de 2011 s&o analisados como segue:

2011
Saldo inicial Transferéncias Amortizagdes do exercicio Saldo final
Rubricas Valor bruto  Amortizagdes Aquisi¢des e abates Alienagdes  Reforco  Regularizagdes Iigﬁldog)
Despesas com aplicagdes informaticas 1.349.753 1.063.152 71.683 68.629 - 163.570 - 126.085
Total _1.349.753 1.063.152 71.683 68.629 - 163.570 - 126.085
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Os movimentos ocorridos durante o ano de 2010 sdo analisados como segue:

2010
Saldo inicial Transferéncias Amortizacdes do exercicio Saldo final
Rubricas Valor bruto  Amortizagées Aquisigdes e abates Alienagdes  Reforgo  Regularizagdes |igﬁi|§c;)

Despesas de instalagao 21.667 21.667 - - - - - -
Despesas de investigacédo e

desenwvolvimento 29.284 29.284 - - - - - -

Despesas com aplicagdes informaticas 1.007.201 868.318 359.948 17.396 - 194.834 - 286.601

Total _1.058.152 919.269 359.948 17.396 - 194.834 - 286.601

Durante os exercicios de 2011 e 2010 n&o foram registadas quaisquer perdas de imparidade nos activos
intangiveis.

26. PROVISOES TECNICAS DE SEGURO DIRECTO, RESSEGURO ACEITE E CEDIDO

A data de 31 de Dezembro de 2011 e 2010 o saldo desta rubrica é analisado como segue:

2011 2010
Seguro Seguro directo
directo e Resseguro Resseguro
I Total e resseguro . Total
resseguro cedido . cedido
h aceite
aceite
Provisao para prémios nao adquiridos 18.701.049 (615.352) 18.085.697 16.667.268 (917.093) 15.750.175
Provisdo para sinistros 7.503.526 (75.644)  7.427.882 6.560.621 (40.102) 6.520.519
Provisao para participag&o nos resultados 301.204 - 301.204 562.081 - 562.081
Total de provisdes técnicas 26.505.779 (690.996) 25.814.783 23.789.970 (957.195)  22.832.775

A provisdo para prémios nado adquiridos (PPNA) de seguro directo e resseguro aceite é reflectida no
passivo, liquida dos custos de aquisigéo diferidos (CAD) e a provisédo para prémios ndo adquiridos de
resseguro cedido é reflectida no activo, sendo ambas analisadas como segue:

2011 2010
seguro Seguro directo
directo e Resseguro Resseguro
I Total € resseguro ; Total
resseguro cedido ) cedido
; aceite
aceite
Acidentes e doenga 2.991 - 2.991 - - -
Responsabilidade civil geral 538 - 538 - - -
Protecgéo juridica 466.563 - 466.563 550.126 - 550.126
Assisténcia 16.146.037 (128.231) 16.017.805 14.610.257 (179.916)  14.430.341
Perda pecuniarias diversas 2.084.920 (487.120)  1.597.800 1.506.885 (737.177) 769.708

Provisdo para prémios nao adquiridos  18.701.049 (615.352) 18.085.697 16.667.268  (917.093) 15.750.175
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A provisdo para sinistros corresponde aos custos com sinistros ocorridos e ainda por liquidar, a
responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda ndo reportados (IBNR) e aos custos
directos e indirectos associados a sua regularizagao no final do exercicio.

A provisdo para sinistros inclui uma provisdo estimada no montante de 1.628.529 euros (2010:
1.264.135 euros) relativa aos sinistros ocorridos antes do final do ano e ainda néo reportados (IBNR). A
provisdo para IBNR corresponde a uma taxa genérica de 4% (2010: 4%) e para os custos de gestdo de
sinistros considerou-se uma taxa de 8% (2010: 5%) aplicada aos custos com sinistros declarados do
exercicio. O impacto da alteragdo da taxa aplicada no célculo da provisdo para gestao de sinistros
ascendeu a 139.051 euros.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica é analisada como segue:

2011 2010
$eguro Seguro directo
directo e Resseguro Resseguro
) Total e resseguro I Total
resseguro cedido . cedido
; aceite
aceite
Acidentes e doenga - - - - - -
Responsabilidade civil geral - - - - - -
Protecgéo juridica 761.386 - 761.386 467.523 - 467.523
Assisténcia 4.675.844 (36.004) 4.639.840 4.557.431 (7.760) 4.549.671
Perda pecuniarias diversas 66.964 (39.641) 27.323 61.374 (32.342) 29.032
Sub-total 5.504.194 (75.644)  5.428.550 5.086.328 (40.102) 5.046.226
Provisdo para IBNR 1.628.529 - 1.628.529 1.264.135 - 1.264.135
Provisdo para gestéo de sinistros 370.803 - 370.803 210.158 - 210.158
Total da provisao para sinistros 7.503.526 (75.644)  7.427.882 6.560.621 (40.102) 6.520.519

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 a provisédo para sinistros da Europ Assistance Argentina, S.A.
ascende a 869.160 euros e 883.173 euros, respectivamente.

O desenvolvimento da provisdo para sinistros ocorridos em exercicios anteriores e dos seus
reajustamentos na Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A., é analisado como
segue:

Provisdo para

. . Provis&o para
sinistros em  Sinistros* pagos P

. . Reajustamentos
sinistros* em

31.1(21.)2010 em 2011 (2) 31.12.2011 (3) B)+@-1)
Acidentes e doenga - - - -
Responsabilidade civil geral - - - -
Protecgao juridica 513.840 335.531 202.609 24.300
Assisténcia 5.086.442 3.669.135 192.861 (1.224.446)
Perda pecuniarias diversas 77.166 57.069 - (20.097)
Total 5.677.448 4.061.735 395.470 (1.220.243)

* Sinistros ocorridos no ano de 2010 e anteriores.
Nota: Valores anunciados referem-se apenas a entidade Europ Assistance — Companhia Portuguesa de
Seguros, S.A.
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Acidentes e doenca
Responsabilidade civil geral
Proteccéo juridica
Assisténcia

Perda pecuniérias diversas

Total

Provisédo para
sinistros em  Sinistros™* pagos

Proviséo para

. N Reajustamentos
sinistros™ em

31.1(21.)2009 em2010(2) g oonip@ ) @-()
254.214 159.460 150.688 55.934
6.080.620 3.815.184 335.037 (1.930.399)
10.655 10.679 - 24
6.345.489 3.985.323 485.725 (1.874.441)

* Sinistros ocorridos no ano de 2009 e anteriores.
Nota: Valores anunciados referem-se apenas a entidade Europ Assistance — Companhia Portuguesa de

Seguros, S.A.

A determinagao dos custos com sinistros a 31 de Dezembro de 2011 é analisada como segue:

Acidentes e doencga
Responsabilidade civil geral
Proteccéo juridica
Assisténcia

Perda pecuniarias diversas
Total

2011
Montantes
Montantes L

Pagos - Pagos - c~ustos Varlla?ao da Qgstos com

prestagdes de gestéo de provisdo para sinistros (4) =

(1) sinistros sinistros (3) M+ 2)+ @)

imputados (2)

300 22 17 339
445.751 233.859 362.484 1.042.094
34.763.891 12.777.196 570.865 48.111.952
245.052 5.539 9.538 260.129
35.454.994 13.016.616 942.904 49.414.514
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A determinacé&o dos custos com sinistros a 31 de Dezembro de 2010 é analisada como segue:

2010
Montantes
Montantes L

Pagos - Pagos - ciustos Var.la?ao da Qgstos com

prestagdes de gestao de provis&o para sinistros (4) =

(1) sinistros sinistros (3) M+ (2)+(3)

imputados (2)

Acidentes e doenca - - - -
Responsabilidade civil geral - - - -
Proteccgéo juridica 254.449 345.098 234.204 833.751
Assisténcia 30.515.040 6.852.560 (1.231.754) 36.135.846
Perda pecuniarias diversas 280.362 5.089 65.722 351.173
Total 31.049.851 7.202.747 (931.828) 37.320.770

A provisdo para participagdo nos resultados é calculada contrato a contrato em fungdo de uma
percentagem sobre a conta técnica desse mesmo contrato e é reflectida no passivo.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica é analisada como segue:

2011 2010

Seguro

I 9 Seguro directo

directo e Resseguro Resseguro

. Total e resseguro . Total
resseguro cedido ) cedido
; aceite
aceite

Acidentes e doenga - - - - -
Responsabilidade civil geral - - - - -
Protecgéo juridica - - - -
Assisténcia 301.204 - 301.204 562.081 - 562.081
Perda pecuniarias diversas - - - -
Provisdao para participagdao nos

resultados 301.204 - 301.204 562.081 - 562.081
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A movimentagao do ano analisa-se como segue:

Acidentes e doenga

Proteccgao juridica

Assisténcia

Acidentes e doenca

Proteccgao juridica

Assisténcia

Perda pecuniarias diversas -

2011
Saldo inicial Montantes Reforgo Saldo final
pagos
Responsabilidade civil geral - - - -
562.081 (5635.125) 274.247 301.204
Perda pecuniarias diversas - - - -
562.081 (535.125) 274.247 301.204
2010
L Montantes
Saldo inicial Refor¢o Saldo final
pagos
Responsabilidade civil geral - - - -
213.940 (48.993) 397.134 562.081
213.940 (48.993) 397.134 562.081

27. OUTROS DEVEDORES POR OPERAGOES DE SEGUROS E OUTRAS OPERAGOES

O saldo desta rubrica em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 é analisado como segue:

Contas a receber por operagoes de seguro directo

Contas em cobranga
Ajustamento dos recibos por cobrar

Contas a receber por outras operagées de resseguro

Ressegurados (a)
Resseguradores

Contas a receber por outras operagées

Refacturagdes a segurados
Outros devedores (b)

Ajustamentos

TOTAL GERAL

2011 2010

4.441.832 5.171.779
(251.473) (284.739)
4.190.359 4.887.040
4.800.894 3.973.401
190.253 -
4.991.146 3.973.401
201.110 262.666
2.549.894 1.561.111
(127.823) (10.051)
2.623.181 1.813.726

11.804.686 10.674.168

(a) Em 31 de Dezembro de 2011 o aumento na rubrica “Ressegurados” diz respeito aos débitos em
aberto relativos aos novos contratos de resseguro.
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(b) Em 31 de Dezembro de 2011 o aumento na rubrica “Outros devedores” diz respeito aos débitos em
aberto pela prestagédo de servigcos de gestdo da EA Brasil e EA Chile no valor de 815.991 euros e
31.032 euros, respectivamente (ver nota 17).

28. ACTIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS
A Companhia esta sujeita ao regime fiscal estabelecido em cada um dos paises onde opera.

Nas entidades com sede em Portugal, a Companhia esta sujeita ao regime fiscal estabelecido pelo
Cédigo do IRC — Imposto sobre o rendimento das Pessoas Colectivas. Adicionalmente, o conceito de
impostos diferidos, resultantes das diferengcas temporarias entre os resultados contabilisticos e os
resultados fiscalmente aceites para efeitos de tributagdo do IRC, & aplicavel sempre que haja uma
probabilidade razoavel de que tais impostos venham a ser pagos ou recuperados no futuro.

O calculo do imposto corrente do exercicio de 2011 foi apurado com base na taxa nominal de imposto
de 25% (2010: 25%), aplicavel a matéria colectavel da Companhia. A derrama municipal aplicavel ao
lucro tributavel ascende a 1,5% (2010: 1,5%). Adicionalmente, aplica-se a derrama estadual ao lucro
tributavel que exceda os 2 milhdes de euros a taxa de 2,5%. A derrama estadual foi criada pela Lei n°
12-A/2010 — Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC) — Divida Publica, actualmente em vigor no
art. 87° A do Cddigo do IRC.

A Companhia tem sido objecto de inspecg¢des anuais pela DGCI, cujo ultimo relatério se refere ao
exercicio de 2008, ndo se constatando ajustamentos significativos as declaragdes entregues em
exercicios anteriores.

As declaragdes de autoliquidagdo da Companhia ficam sujeitas a inspecgdo e eventual ajustamento
pelas Autoridades Fiscais durante o periodo de quatro anos, o qual é alargado para 6 anos no caso de
existirem prejuizos fiscais reportaveis. Assim, poderdo vir a ter lugar eventuais liquidagdes adicionais de
impostos devido essencialmente a diferentes interpretagdes da legislacdo fiscal. No entanto, é
conviccdo da Administragdo da Companhia que ndo ocorrerdo liquidagdes adicionais de valor
significativo no contexto das demonstrag¢des financeiras.

O imposto sobre os lucros dos exercicios de 2011 e 2010, desagrega-se da seguinte forma:

2011 2010
Imposto do exercicio 1.014.003 672.319
Imposto diferido (200.182) 236.463
Impostos sobre lucros 813.821 908.782

55

BUREAU VERITAS
Centification




@ @UIOP  NOTAS EXPLICATIVAS INTEGRANTES DAS DEMON STRAGOES
. FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
assistance

VE We Core .
80“ live we co (Valores expressos em euros, excepto quando indicado)

A taxa de imposto efectiva do exercicio ascende a 14% (2010: 19%). A reconciliagdo entre a taxa
nominal de imposto e a taxa efectiva de imposto € como segue:

2011 2010
Resultado antes de imposto 5.866.442 4.751.660
Taxa nominal (25%) + Derrama ( 1,5%) 1.554.607 1.259.190
Imposto sobre o rendimento 813.821 908.782
Corrente 1.014.003 672.319
Diferido (200.182) 236.463
Taxa efectiva 13,9% 19,1%
Diferenca entre taxa efectiva e nominal 740.787 350.408
Tributag&o auténoma 214.407 195.717
Derrama estadual 11.153 -
Anulagao do I.D. para provisdes ndo aceites fiscalmente 12.059 134.465
Aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial (812.408) (627.949)
Beneficios pds-emprego (29.884) 92.986
Beneficios fiscais e outros ajustes (198.485) (98.578)
Dividendos pagos por filiais (23.726) (64.860)
Mais e menos-valias contabilisticas e fiscais 41.076 -
Excesso/Insuficiéncia de estimativa (33.947) -
Outras diferencas permanentes 78.968 17.811

O montante incluido na reserva por ganhos e perdas actuariais foi no final do ano reclassificado para
“Resultados transitados” (ver nota 10).

2011 2010
Imposto corrente 1.014.003 672.319
Imposto diferido
Origem e reversao de diferencas temporarias (200.182) 236.463
Total de imposto registado em resultados 813.821 908.782

No exercicio de 2011 e 2010 a rubrica “Imposto corrente inclui imposto diferido activo relativo a
provisbes para outros créditos e previsdo de vendas e imposto diferido passivo para bens em uso
relativos a Europ Assistance Argentina, S.A. no valor liquido de (109.492) euros e 59.306 euros,
respectivamente.
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Os activos e passivos por impostos correntes reportados nos exercicios de 2011 e 2010 foram

reconhecidos como segue:

Impostos correntes

Activo Passivo
2011 2010 2011 2010
Imposto sobre o rendimento 56.832 511.963 829.604 310.265
Retengdes de imposto na fonte 16.448 75 358.469 286.087
Contribuigbes para a Seguranga Social - - 354.892 245.484
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) - - 106.288 85.527
Outros impostos e taxas - - 171.705 214.614
73.280 512.038  1.820.958  1.141.977

Os activos e passivos por impostos diferidos reportados nos exercicios

reconhecidos como segue:

de 2011 e 2010 foram

Impacto Impacto Impacto Impacto
2011 em CP em G&P 2010 em CP em G&P 2009
Impostos diferidos activos
ProvisGes nédo aceites fiscalmente - - (56.162) 56.162 - (134.465) 190.627
Perdas de imparidade de activos financeiros - - - - - - -
Provisdo para prémios de desempenho 252.303 - 181.448 70.855 - 7.168 63.687
Valias potenciais do activos financeiros em carteira 85.827 4.155 - 81.672 81.672 - -
Ganhos actuariais (IAS 19) - Reserva 144.621 31.677 - 112.944 112.944 - -
IAS 19 - Resultado - - 112,944 (112.944) - (112.944) -
Provises outros créditos e previsdo vendas (Argentina) 39.053 - (77.856) 116.909 - 59.306 57.603
Total 521.804 35.832 160.374 325.598 194.616  (180.936) 311.918
Impostos diferidos passivos
Valias potenciais do activos financeiros em carteira (38.048) - (38.048) - (130.028) 130.028
Ganhos actuariais (IAS 19) - - - - (103.836) 103.836
Outros - - - - - (3.779) 3.779
Bens em uso (Argentina) (31.636) - (31.636) - - - -
Total (69.684) - (69.684) - (233.865) (3.779)  237.644
Imposto corrente (109.492) 59.306
Imposto diferido 200.182 (236.463)
Impacto total em Ganhos e Perdas 90.690 (177.157)
Impacto total em Capital Préprio 35.832 428.481
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29. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

A rubrica de acréscimos e diferimentos em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 é analisada como segue:

2011 2010

Acréscimos e diferimentos activos
Gastos diferidos com rendas 21.574 21.475
Gastos diferidos com seguros 49.915 18.900
Outros gastos diferidos 89.584 74.914
Outros rendimentos diferidos 8.710 124.717
Juros a receber 7.689 10.712
Outros acréscimos de rendimentos 67.135 68.400

Total 244.607 319.118
Acréscimos e diferimentos passivos
Acréscimos de custos com remuneragdes

(incluindo indemnizagdes) 2.418.111 1.637.343
Receita antecipada diferida 463.968 397.775
Acréscimos de custos com fornecimentos externos ainda néo facturados (a) 939.547  1.743.670
Rendimentos diferidos (b) 1.067.797 916.187

Total 4.889.423  4.694.975

(a) A rubrica “Acréscimos de custos com fornecimentos externos ainda nao facturados” apresenta uma
variagdo que diz respeito essencialmente a reducdo de acréscimos de custos com trabalhos
especializados, rendas e comunicagdes e custos com prestagdo de servicos estimados da Europ
Assistance Argentina, S.A. e a reclassificagdo de uma provisdo para a rubrica “Outras provisdes” na
Ponte Alta.

(b) Na rubrica “Rendimentos diferidos”, estéo registados os valores recebidos referentes aos contratos
para os quais a Europ Assistance — Servicos Personalizados de Assisténcia, S.A. ja assumiu a
responsabilidade, e onde a mesma é extensivel por mais do que um ano.
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30. AFECTAGCAO DOS INVESTIMENTOS E DE OUTROS ACTIVOS

De acordo com as disposi¢des legais vigentes, a Companhia € obrigada a afectar investimentos e outros
activos pelo total das provisdes técnicas, de acordo com os limites estabelecidos pelo ISP.

2011
Seguro ndo Vida
Total de
activos
Rubricas afectos Livres Total

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos - 14.483.392 14.483.392
QOutros investimentos financeiros 31.403.763 2.599.847 34.003.610
Outros activos 690.996 14.159.869 14.850.865

32.094.759 31.243.108 63.337.867

2010
Seguro ndo Vida
Total de
activos
Rubricas afectos Livres Total

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos - 13.714.631 13.714.631
Outros investimentos financeiros 26.693.506 1.149.080 27.842.587
Outros activos 957.195 13.708.307 14.665.502

27.650.701 28.572.018 56.222.720
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31. OUTROS CREDORES POR OPERACOES DE SEGUROS E OUTRAS OPERAGOES

O saldo desta rubrica em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 € analisado como segue:

2011 2010
Contas a pagar por operacgoes de seguro directo
Mediadores 28.373 58.885
28.373 58.885
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro
Resseguradores 11.412 33.580
11.412 33.580
Contas a pagar por outras operagoes
ESAF (a) 2.131.704 485.307
Fornecedores 395.735 159.744
Pessoal 112.983 139.008
Credores diversos (b) 1.686.789 981.028
Refacturagéo Gestao de Usados (c) 644.247 727.818
4.971.459 2.492.906
TOTAL 5.011.242 2.585.371

(a) Em 31 de Dezembro de 2011 a rubrica “Contas a pagar por outras operacdes — ESAF” refere-se a
operagdes com titulos pendentes de liquidagéo.

(b) Em 31 de Dezembro de 2011 o aumento na rubrica “Credores diversos” diz respeito a um
empréstimo bancario na EA Argentina.

(c) A rubrica de “Refacturacdo Gestdo de Usados” apresenta uma redugao resultante da reducdo nas
vendas de viaturas automoéveis, nomeadamente da Renault (Europ Assistance - Servigos
Personalizados de Assisténcia, S.A.).

32. OUTRAS PROVISOES

Esta rubrica destina-se a registar as responsabilidades para as quais se estima um exfluxo financeiro
futuro. O saldo apresentado é relativo, essencialmente a acgdes judiciais e respectivos encargos.

Em 2011 o valor provisionado ascendeu aos 325.020 euros (2010: 211.930 euros).
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33. CAPITAL, OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL, RESERVAS DE REAVALIAGAO, OUTRAS
RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Capital
i) Indicagdo dos objectivos e politicas de gestao do capital

A adequacéo do capital € definida por forma a incorporar uma margem considerada adequada face ao
minimo requerido legalmente para absorver até determinado limite, perdas resultantes das alteragcbes
nas taxas de juro e da desvalorizacdo de acgdes e unidades de participagdo, assim como potenciais
perdas inesperadas.

A Companhia fechou o exercicio de 2011 com um montante de Capitais préprios de 24,3 milhdes de
euros, valor que ¢é inferior ao valor registado em 2010, que se cifrou em 23,4 milhdes de euros.

Esta evolugdo negativa é explicada pela liquidagdo de 1,5 milhdes de euros relativos a prestagdes
acessorias incluidas na rubrica “Outros instrumentos de capital” efectuadas pelos accionistas.

A Companhia apresenta uma margem de solvéncia adequada ao exercicio da actividade, que se cifra
em 115% em 31 de Dezembro de 2011 (2010: 159%).

Em 31 de Dezembro de 2011, o capital social encontra-se representado por 1.500.000 de acgbes
nominativas, integralmente subscritas e realizadas, com o valor nominal de 5,00 euros cada, conforme
detalhado no quadro abaixo.

Numero de accdes

Entidade 2011 2010 % Capital Social

Europ Assistance Holding (Franca) 794.991 794.991 53,00%
Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A 705.000 360.000 47,00%
Banco Espirito Santo, S.A - 345.000 0,00%
Martin Vial 6 6 0,00%
Manrico lachia 3 3 0,00%
1.500.000 1.500.000 100,00%

Durante o ano de 2011, a estrutura accionista da Companhia foi alterada, tendo a percentagem do
capital social detido pelo Banco Espirito Santo, SA sido adquirida na sua totalidade pela Companhia de
Seguros Tranquilidade, S.A..
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Outros instrumentos de capital

Em 2009, os accionistas da Europ Assistance efectuaram prestagdes acessorias pecuniarias sujeitas ao
regime de prestagdes suplementares, no montante de 4.500.000 euros, as quais se encontram
registadas em Outros Instrumentos de Capital (2.384.991 euros da Europ Assistance Holding, 1.085.000
euros do Banco Espirito Santo, 1.080.000 euros da Companhia de Seguros Tranquilidade e ainda 9
euros dos restantes accionistas). As referidas prestagdes foram aprovadas na acta n.° 21 da Assembleia
Geral de 23 de Janeiro de 2009 e os estatutos da Companhia foram alterados em conformidade. As
prestacdes acessorias ndo tem prazo de reembolso nem vencem juros.

Durante o ano de 2011, a Companhia procedeu ao pagamento do montante de 1.500.000 euros aos
accionistas a titulo de reembolso parcial das prestagbes acessérias de que sao titulares em proporgéo
das respectivas participagdes. Este reembolso foi aprovado na acta n.° 27 da Assembleia Geral, de 8 de
Julho de 2011. As prestagdes acessorias efectuadas pelo accionista Banco Espirito Santo transitaram
para o accionista Companhia de Seguros Tranquilidade ap6s a alteragdo da estrutura accionista
ocorrida em 2011.

Reservas
i) Reservalegal

A reserva legal s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar o capital. De
acordo com a legislagdo Portuguesa, a reserva legal deve ser anualmente creditada com pelo menos
10% do lucro liquido anual, até a concorréncia do capital emitido. Em 31 de Dezembro de 2011 a
reserva legal ascendia a 797.871 euros (2010: 580.942 euros).

A 31 de Dezembro de 2011 e 2010 o saldo desta rubrica contempla ainda o valor da reserva legal das
entidades consolidadas pelo método integral.

ii) Reservas de reavaliagao

As reservas de reavaliagdo por ajustamentos no justo valor de activos financeiros representam as mais
e menos valias potenciais relativas a carteira de investimentos classificados como disponiveis para
venda, liquidas da imparidade reconhecida em resultados no exercicio e/ou em exercicios anteriores.
Em 31 de Dezembro de 2011 a reserva de reavaliagdo ascendia a (323.876) euros (2010: (308.198)
euros).

As reservas de reavaliagdo de diferengas de cambio reflectem os ajustamentos decorrentes da
conversdo da moeda funcional das contas individuais para o Euro relativas as empresas filiais,
associadas e empreendimentos conjuntos.

Em 31 de Dezembro de 2011 a reserva de reavaliagdo de diferengas de cambio ascendia a 2.096.564
euros (2010: 3.321.426 euros).

iii) Outras Reservas - Reserva de ganhos e perdas actuariais

Esta reserva (“SORIE”) constituida no exercicio de 2009 inclui os ganhos e perdas actuariais do plano
de beneficios definido, em conformidade com a IAS 19 (ver nota 9). Em 31 de Dezembro de 2011 a
reserva de ganhos e perdas actuariais era nula (2010: (426.203) euros), uma vez que 401.117 euros
foram reclassificados para resultados transitados (ver nota 10).
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iv) Reservas por impostos diferidos

Os impostos diferidos, calculados sobre as diferengas temporarias entre os valores contabilisticos dos
activos e passivos e a sua base fiscal, sdo reconhecidos em resultados, excepto quando estdo
relacionados com itens que sao reconhecidos directamente nos capitais proprios, caso em que sdo
também registados por contrapartida dos capitais préprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos
capitais préprios decorrentes da reavaliagdo de investimentos disponiveis para venda sé&o
posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os
ganhos e perdas que lhes deram origem. E igualmente registado em capitais préprios o imposto diferido
decorrente dos ganhos e perdas actuariais do plano de beneficio definido. Em 31 de Dezembro de 2011
a reserva por impostos diferidos ascendia a 85.827 euros (2010: 194.616 euros). Ver nota 28.

Resultados por accao

Os resultados por acgéo basicos e diluidos sdo os seguintes:

2011 2010
Resultado liquido atribuivel aos accionistas 5.043.505 3.823.947
Numero de acgdes 1.500.000 1.500.000
Resultado por acgéo basico atribuivel aos accionistas (euros) 3,36 2,55

Dividendos por acgao

A Assembleia-Geral de 31 de Margo de 2011 deliberou a seguinte aplicagdo do resultado liquido de
2010:

Reserva Legal 217.701 euros
Dividendos 1.300.000 euros
Resultados Transitados 2.306.246 euros

O valor distribuido por acgdo corresponde a 0.87 euros por acgao.

34. INTERESSES MINORITARIOS

O valor das participagdes de terceiros em filiais tem a seguinte distribuigdo por entidade:

2011 2010
Europ Assistance - Senigos Personalizados de Assisténcia, S.A. 504 393
Europ Assistance Macau, Lda. 14.674 14.184
Europ Assistance Argentina, S.A. 381.911 383.739

397.089 398.316
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NOTAS EXPLICATIVAS INTEGRANTES DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

A parcela do lucro consolidado atribuivel a accionistas minoritarios em 2011 e 2010 apresenta o

seguinte detalhe:

Europ Assistance - Senigos Personalizados de Assisténcia, S.A.

Europ Assistance Macau, Lda.
Europ Assistance Argentina, S.A.

35. TRANSACCOES ENTRE PARTES RELACIONADAS

2011 2010
206 102
17 13
8.893 18.816
9.116 18.931

A empresa-mae da Companhia é a Europ Assistance Holding, com sede em Franca.

A Companhia realiza varias operagdes com entidades relacionadas. Em 31 de Dezembro de 2011 e
2010, o montante dos activos, passivos, rendimentos e gastos relativos a operacdes realizadas com
partes relacionadas resumem-se como segue:

Ano de 2011:

EMPRESA DESCRICAO DA TRANSACCAO SALDO BALANCO GASTO RENDIMENTO
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANGA) RESSEGURO CEDIDO 190.253 - 241.109
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANGCA) ROYALTIES - 152.293 -
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANGA) MANAGEMENT FEES - 718.680
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANGA) PRESTACGOES ACESSORIAS (1.589.982) - -
BANCO ESPIRITO SANTO,S.A PREMIOS DE SEGURO DIRECTO - - 1.054.272
CIA.SEGUROS TRANQUILIDADE,S.A PREMIOS DE RESSEGURO ACEITE 595.277 - 12.720.776
CIA.SEGUROS TRANQUILIDADE,S.A PRESTACCOES ACESSORIAS (1.410.000) - -
CIA.SEGUROS TRANQUILIDADE,S.A COMISSOES (504.815) 1.492.232
CIA.SEGUROS TRANQUILIDADE,S.A PARTICIPAQAO NOS RESULTADOS (201.599) 201.599
Progredior, SA AQUISICAO DE SERVIGOS - 456.829
ESAF-ESPIRITO SANTO ACTIVOS FINANCEIROS,S.A GESTAO DE ACTIVOS (2.081.980) 142.908
ESAF-ESPIRITO SANTO FUNDOS DE PENSOES,S.A GESTAO DE FUNDO DE PENSOES - 144.742 -
EA BRASIL PRESTAGAO DE SERVIGOS DE GESTAO 815.991 - 959.990
EA CHILE PRESTAQAO DE SERVICOS DE GESTAO 31.032 - 31.032
Ano de 2010:

EMPRESA DESCRIQAO DA TRANSAC(;AO SALDO BALANCO GASTO RENDIMENTO
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANCA) RESSEGURO CEDIDO (33.580) 487.296 200.028
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANGA) ROYALTIES - 123.762 -
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANGA) MANAGEMENT FEES - 585.277 -
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANGA) PRESTACGOES ACESSORIAS (2.385.000) - -
BANCO ESPIRITO SANTO,S.A PREMIOS DE SEGURO DIRECTO - - 1.039.854
BANCO ESPIRITO SANTO,S.A PRESTACCOES ACESSORIAS (1.035.000) - -
CIA.SEGUROS TRANQUILIDADE,S.A PREMIOS DE RESSEGURO ACEITE 634.936 - 11.483.729
CIA.SEGUROS TRANQUILIDADE,S.A PRESTACQC)ES ACESSORIAS (1.080.000) - -
CIA.SEGUROS TRANQUILIDADE,S.A COMISSOES (218.190) 459.349 -
CIA.SEGUROS TRANQUILIDADE,S.A PARTICIPAGCAO NOS RESULTADOS (518.982) 518.982 -
Progredior, SA AQUISICAO DE SERVICOS - 479.885 -
ESAF-ESPIRITO SANTO ACTIVOS FINANCEIROS,S.A GESTAO DE ACTIVOS (485.307) 47.761 -
ESAF-ESPIRITO SANTO FUNDOS DE PENSOES,S.A GESTAO DE FUNDO DE PENSOES - 125.204 -

E convicgao da Administracdo que todas as operacdes realizadas com empresas relacionadas foram
efectuadas a pregos de mercado, idénticos a precos praticados em transac¢des semelhantes com

outras entidades.

Remuneragao dos 6rgéos sociais

Ver nota 9.
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36. GESTAO DOS RISCOS - (VALORES RETIRADOS DO ANEXO INDIVIDUAL DA COMPANHIA)

O Sistema de Gestédo de Riscos é suportado por uma estrutura organizacional adequada a dimenséo, a
actividade e ao nivel de complexidade da Companhia, tendo em consideragdo a natureza e
especificidade dos riscos que a mesma pretende assumir, sob as orientagdes definidas pelo Orgdo de
Administracao.

Os objectivos do Sistema de Gestédo de Riscos séo de identificag&o, avaliagdo, mitigagdo, monitorizagao
e controlo dos riscos a que a Companhia se encontra exposta, interna e externamente, assegurando
que os mesmos se mantém a um nivel que nao afecte significativamente a sua situagéo financeira nem
os interesses dos credores e accionistas.

A avaliagdo, os testes e eventuais alteragdes no Sistema de Gestédo de Riscos devem ser devidamente
planeados, continuamente revistos e documentados. Neste dmbito, é reportado anualmente desde 2008
o Relatério anual sobre o Sistema de Gestao de Riscos e Controlo Interno, dando cumprimento ao n.° 1
do art.° 19.° da Norma Regulamentar 14/2005-R, do Instituto de Seguros de Portugal.

Objectivos, politicas e processos de gestdo de riscos

A Companhia encontra-se exposta a um conjunto de riscos que resulta da sua actividade.

A continuidade das operagdes depende, de forma critica, da eliminagdo ou controlo de riscos que
podem significativamente afectar uma gestéo sa e prudente e, deste modo, pér em risco os objectivos
estratégicos.

Para assegurar a eliminagdo ou controlo dos riscos, foram definidas as fungdes de Controlo Interno e
Gestéo de Riscos e consequentemente, os processos e controlos associados a cada tipo de risco.

A gestdo de riscos esta incorporada em todos os processos de Gestao, tendo sido assumida como uma
preocupagdo constante de todos os gestores e colaboradores da Companhia.

A Companhia considera fundamental a criagdo de um adequado sistema de gestdo de riscos,
garantindo assim que o negdcio seja solido e de crescimento sustentado, conhecendo a natureza e
significancia dos riscos a que se encontra exposta. Para acautelar a implementagéo do sistema foram
desenvolvidos esfor¢os no sentido de adequar de forma mais eficiente os recursos necessarios ao
cumprimento dos requisitos e objectivos do sistema de gestéo de riscos.

A Europ Assistance, ao assumir os riscos dos seus clientes, o que faz por via do processo de
subscricdo, analise e aceitagcéo, obriga-se a fazer uma gestdo adequada a defesa dos interesses que
Ihe foram confiados. Este processo inclui o estabelecimento de limites, autonomias e regras especificas
para a aceitacédo e aprovacgdo de determinados riscos, sempre que a sua dimens&o ou complexidade o
exija.

A estratégia de subscrigdo da Companhia vai no sentido de explorar e diversificar os riscos distribuindo-
os pelas diferentes industrias e regides geograficas onde opera. A Companhia procura optimizar o valor
dos accionistas através do alcance dos seus objectivos de médio prazo em termos de "return on equity*.
Para que isto seja conseguido, € necessaria uma estratégia de subscricdo prudente e estavel que
potencie vantagens competitivas e que evite a assungdo de riscos com um nivel de volatilidade
susceptivel de causar rupturas.

Na base do processo de subscricdo encontra-se um solido processo de governagdo. Este processo
inclui a estratégia, o estabelecimento de objectivos, a delegagdo de autoridades, a monitorizagédo
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financeira, as auditorias aos processos de subscrigcdo e as ac¢des correctivas com as quais se pretende
levar a cabo os melhoramentos necessérios.

Num sentido lato, todos os riscos a que a Companhia esta exposta sido financeiros, por se poderem
traduzir em perdas economicas e numa deterioracdo nos niveis de solvéncia. No entanto, existe um
conjunto de riscos directamente relacionados com a gestéo financeira da Companhia, abrangendo as
fungdes investimento, financiamento e a gestao integrada dos activos financeiros, e nao directamente
relacionados com a gestao dos contratos de seguro ou dos sinistros, os quais incluem, entre outros, os
riscos de mercado, de crédito e de liquidez.

A Companhia identifica como principais riscos, os seguintes:

» Risco de seguro: As empresas de seguros assumem riscos através dos contratos de seguros, os
quais classificam na categoria do Risco Especifico de Seguros. Os riscos especificos de seguros sdo os
riscos inerentes a comercializagdo de contratos de seguro, associados ao desenho de produtos e
respectiva tarifacdo, ao processo de subscri¢cdo e de provisionamento das responsabilidades e a gestédo
dos sinistros e do resseguro.

* Risco de crédito: risco de incumprimento (default) ou de alteragdo na qualidade crediticia (rating) dos
emitentes de valores mobiliarios aos quais a empresa de seguros estd exposta, bem como dos
devedores, prestatarios, mediadores, tomadores de seguro e resseguradoras que com ela se
relacionam.

* Risco de mercado: deriva do nivel ou da volatilidade dos pregcos de mercado dos activos, resulta da
exposicdo a movimentos em variaveis financeiras como o prego das acc¢des, taxas de juro, taxas de
cambio ou pregos de commodities (ex: petréleo). Inclui ainda a exposicdo de produtos derivados
(opgbes e futuros) a variagbes no prego do activo subjacente e esta também fortemente relacionado
com o risco de disparidade entre activos e passivos.

» Risco de liquidez: risco de exposi¢cdo a perdas na eventualidade de existirem poucos activos com
liquidez para cumprir os pagamentos das responsabilidades para com os tomadores de seguros,
credores e outras contrapartes, quando elas forem devidas.

» Risco operacional: risco de perdas resultantes da inadequagé&o ou falha nos procedimentos internos,
pessoas, sistemas ou eventos externos. Esta associado a eventos como fraudes, falhas de sistemas, e
ao ndo cumprimento de normas e regras estabelecidas. Inclui ainda, por exemplo, o risco resultante de
falhas no governo da sociedade, nos sistemas, nos contratos de prestagdo de servigcos em outsourcing e
no plano de continuidade do negaocio.

» Risco de reputagao: Este risco pode ser definido como risco da Companhia incorrer em perdas
resultantes da deteriorag@o ou posicdo no mercado devido a uma percep¢ao negativa da sua imagem
entre os clientes, contrapartes, accionista ou autoridades de supervisdo, assim como do publico em
geral.

* Risco estratégico: O risco estratégico pode ser definido como o risco do impacto actual e futuro nos
proveitos ou capital que resulta de decisdes de negécio inadequadas, implementagédo imprépria de
decisbes ou falta de capacidade de resposta as alteragdes ocorridas no mercado.
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36.1 RISCOS DE SEGURO

Gestao do risco especifico de seguros: Este risco é aplicavel a todos os ramos de actividade e pode
subdividir-se em diferentes sub-riscos:

* Risco de Desenho dos Produtos: risco da empresa de seguros assumir exposi¢cdes de risco
decorrentes de caracteristicas dos produtos ndo antecipadas na fase de desenho e de definigdo do
preco do contrato.

* Risco de emissdo de prémios e resseguro: relacionado com sinistros a ocorrer no futuro, em
apodlices actualmente em vigor, e cujos prémios ja foram cobrados ou estéo fixados. O risco é o de os
prémios cobrados ou ja fixados poderem vir a revelar-se insuficientes para a cobertura de todas as
obrigagdes futuras resultantes desses contratos (subtarifagdo).

Este risco contempla ainda uma correcta avaliagdo e monitorizagado das politicas de resseguro aceite e
cedido.

* Risco de Subscrigdo: risco associado a identificagdo e avaliagdo dos riscos a assumir pela
Companhia no ambito do processo de tarifagdo: sua adequagédo tendo por base a experiéncia de
sinistralidade e bases estatisticas. E aqui considerada a monitorizagao da tarifagdo através de reportes
periédicos onde se afere adequagdo dos prémios cobrados ou fixados face as responsabilidades /
obrigagdes futuras resultantes desses contratos; e do processo de subscrigdo: definicdo das coberturas,
limites e condi¢cdes aplicaveis, tendo em conta os universos cobertos e o tipo de risco definido a
subscrever.

Aquando da aceitagdo do risco, a Companhia rege-se por normas escritas baseadas em andlise de
indicadores estatisticos da carteira de forma a adequar o prego ao risco.

* Risco de Provisionamento: risco associado a avaliagdo e monitorizagdo das provisdes e respectiva
adequacdo. O risco de desadequacdo temporal nas provisdes para prémios e insuficiéncia das
provisdes para sinistros face aos custos com sinistros.

» Gestao dos Processos de Sinistro: risco associado a avaliagdo e monitorizagdo dos processos de
sinistros, ao nivel da informagé&o incluida na base de dados face aos objectos cobertos, disperséo na
sua localizagéo, confirmagdo de garantias / coberturas, clausulados actualizados, niveis de servigo
contratados. Os impactos associados poderdo passar pela fraude, perturbacbes no decorrer do
processo de sinistro, perdas de contratos e penalizagdes por incumprimento.

67

BUREAU VERITAS
Centification




@ europ

assistance

You live we care

FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

(Valores expressos em euros, excepto quando indicado)

NOTAS EXPLICATIVAS INTEGRANTES DAS DEMONSTRACOES

2011 Variagéo
Real Orcamento percentual
Numero de sinistros ocorridos
Acidentes e doenca 1 - 0,00%
Responsabilidade civil geral - - 0,00%
Assisténcia 430.778 367.225 17,31%
Protecgéo juridica 2.007 1.965 2,14%
Perdas pecuniarias diversas 490 530 -7,55%
Total 433.276 369.720 17,19%
2010 Variagao
Real Orcamento _ percentual
Numero de sinistros ocorridos
Acidentes e doenca - 410 0,00%
Responsabilidade civil geral - 28 0,00%
Assisténcia 359.834 278.086 29,40%
Proteccéo juridica 1.323 1.430 -7,48%
Perdas pecuniarias diversas 635 782 -18,80%
Total 361.792 280.736 28,87%
2011 2010
Numero de apolices (Seguro directo) 573 552
Racio de sinistralidade 81,87% 78,78%

Sendo a actividade da Companhia em 2011 cerca de 90% em resseguro aceite ndo é possivel efectuar

analises sobre as concentragdes de risco de seguros (2010: 85%

Analise de sensibilidade:

).

(em milhares de euros)

Incidéncia de analise Cenérios

Impacto no Resultado Antes de Impostos

Custos com sinistros Aumento de 5% nos custos com sinistros do exercicio,

liquidos de resseguro

Despesas Aumento de 10% nos custos de exploragéo,

liquidos de resseguro

2011

2010

(2.061)

(846)

(1.540)

(666)
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36.2 RISCOS FINANCEIROS
Risco de Crédito

Este risco esta associado a pagamentos de mediadores, corretores, clientes institucionais e utilizadores
finais. As areas de risco associadas sdo os intermediarios e clientes.

Os procedimentos de gestao de riscos de crédito tém o seu enfoque nos controlos do processo de
cobrangas e analise de projecto (avaliagdo do risco de crédito do cliente proposto), tendo sido
desenvolvidas as respectivas formas de monitorizacdo e medicdo para cada um dos controlos
associados.

Relativamente as relagbes com os resseguradores é considerada residual pelo que o risco é também
residual. Para além disto o maior ressegurador faz parte do Grupo Europ Assistance (internacional),
estando assim assegurada a mitigagdo de grande parte do risco residual considerado. Efectuam-se
monitorizagdes regulares as contas-correntes dos resseguradores.

As relagbes com os mediadores s&o residuais (a Companhia comissionou 2,80 % do total de prémios de
Seguro Directo em 2011 (2010: 2,96%) e 0,28% do total de prémios brutos emitidos (2010: 0,43%) pelo
que consideramos o risco residual.

Contudo efectuam-se com regularidade monitorizagdes no ambito das cobrangas a evolugdo dos
montantes e a antiguidade das dividas, mitigando grande parte do risco residual considerado.

A Europ Assistance esta exposta ao risco de crédito, essencialmente através das obrigagdes emitidas
pelas contrapartes, que compdem as suas carteiras de titulos, que estdo sujeitos a volatilidade dos
spreads ao longo da curva das taxas de juro. Os titulos expostos a este risco sdo maioritariamente
obrigagdes corporate, cerca de 96,37% do total (2010: 83,7%).

Ainda de acordo com as normas e directivas de gestao de risco, sdo identificadas e implementadas
medidas correctivas apropriadas relativamente aos investimentos em que hajam expectativas de sofrer
um corte no rating para niveis abaixo de investment grade.

Estao igualmente implementadas rotinas para monitorar os limites de exposigédo ao risco de crédito por
emitente individual e agregado, de forma a evitar o risco de concentragéo, pelo que, é avaliada a
exposi¢cédo a empresas afiliadas ou subsidiarias dos diversos emitentes.
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Os quadros abaixo, ilustram a exposicdo da Companhia ao risco de crédito, em 31 de Dezembro de
2011 e 2010:

(em milhares de euros)

2011 2010
Rating % Valor % Valor
AAA 38,27% 8.949 25,72% 5.005
AA 14,14% 3.307 12,13% 2.361
A 28,83% 6.742 30,71% 5.977
BBB 13,94% 3.260 25,22% 4.908
BB 0,00% - 0,00% -
B 0,00% - 0,00% -
CcC 0,00% - 0,00% -
UNRATED 4,81% 1.126 6,22% 1.211
Total 100,00% 23.384 100,00% 19.462

Verificamos acima que cerca de 81,25% da carteira exposta a este risco é composta por titulos de
emitentes com rating igual ou superior a “A” (2010: 69%). Este mix ndo apresenta tendéncia para
deterioragdes por consequéncia da continuidade da politica de investimentos instituida.

A diversificagdo dos activos financeiros por sectores de actividade para os exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2011 e 2010, encontra-se apresentada conforme segue:

Activos Financeiros Classificados no reconhecimento inicial a Justo através de Ganhos e Perdas

2011 2010
Sector de actividade % Valor bruto Imparidade % Valor bruto Imparidade
Recursos Basicos 0,00% - - 0,00%
Comunicagdes 0,00% - - 0,00%
Bens Consumiveis 0,00% - - 0,00%
Energia 0,00% - - 0,00%
Financeiro 0,00% - - 0,00%
Fundos 0,00% - - 0,00%
Divida Publica 0,00% - - 0,00%
Industrial 100,00% 856 - 0,00%
Medicina 0,00% - - 0,00%
Tecnologia 0,00% - - 0,00%
Senigos Publicos / colectivos 0,00% - - 0,00%
Outros 0,00% - - 0,00%
Total 100,00% 856 - 0,00%
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Activos Financeiros disponiveis para venda

2011 2010

Sector de actividade % Valor bruto Imparidade % Valor bruto Imparidade
Recursos Basicos 0,00% - - 0,00% - -
Comunicagdes 2,69% 628 - 3,71% 855 -
Bens Consumiveis 0,00% - - 0,53% 121 -
Energia 8,77% 2.049 - 3,88% 893 -
Financeiro 25,11% 5.869 - 59,59% 13.727 -
Fundos 0,00% - - 5,29% 1.217 -
Divida Publica 31,54% 7.373 - 17,63% 4.062 -
Industrial 14,74% 3.445 - 6,46% 1.489 -
Medicina 0,00% - - 1,59% 367 -
Tecnologia 0,00% - - 0,00% - -
Senicos Publicos / colectivos 15,80% 3.693 - 0,27% 63 -
Outros 1,36% 317 - 1,04% 241 -
Total 100,00% 23.375 - 100,00% 23.035 -
A exposigéo a divida publica por Pais é analisada como se segue:

Titulos de Divida Valor escriturado 2011 Peso
Portugal 941.344 12,77%
Alemanha 4.885.936 66,27%
ltalia 1.296.664 17,59%
Espanha 249.250 3,38%
Total 7.373.194 100,00%
Titulos de Divida Valor escriturado 2010 Peso

Portugal 1.136.084 27,59%
Franca 1.872.912 45,49%
Alemanha 1.108.589 26,92%
Total 4.117.585 100,00%

Risco de Mercado

Este risco esta associado a gestdo de activos (investimentos) definida pela companhia e relacionados
com variagdes nos mercados. Na optica da companhia este risco de mercado decompde-se em risco de
accdes, risco de taxa de juro, risco de spread e risco de concentracéo.

A politica de investimentos definida pela Companhia esta reflectida no contrato celebrado com a ESAF
(Espirito Santo Gestdo de Patrimoénios, SA) para a Gestdo de Activos e € claramente expresso como
sendo diversificada e prudente, tendo em atencéo o asset allocation acordado entre as partes. Ndo sé&o
efectuados quaisquer investimentos que confiram exposicao directa ou indirecta ao mercado imobiliario,
pelo que, ndo ha exposi¢ao ao risco imobiliario.

Ao longo do ano de 2011 a durag&o dos activos foi sendo gerida tendo em vista a sua adequacéo a
duragédo dos passivos, situando-se dentro dos limites no final do ano. Ainda dentro do risco de mercado,
€ de referir a exposicdo aos varios riscos resultantes das flutuagbes nos pregos das acg¢des e nos
mercados de capitais de uma forma geral.
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Estes riscos derivados dos mercados accionistas poderdo afectar a liquidez da Companhia, os
rendimentos planeados, os activos liquidos e a situagdo do Capital perante a entidade Reguladora,
nomeadamente através da Margem de Solvéncia. Adicionalmente, podera ter efeitos colaterais nas
restantes classes de activos, como fundos de imdveis, empresas cotadas do sector, com eventuais
repercussdes ao nivel da divida emitida pelas mesmas.

De acordo com a IFRS 7, os activos financeiros detidos podem estar valorizados ao justo valor de
acordo com um dos seguintes niveis:

Nivel 1 — Justo valor determinado directamente com referéncia a um mercado oficial activo.

Nivel 2 — Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizag&o suportadas em pregos observaveis
em mercados correntes transaccionaveis para o mesmo instrumento financeiro.

Nivel 3 - Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagdo n&do suportadas em precos
observaveis em mercados correntes transaccionaveis para o mesmo instrumento financeiro.

A Europ Assistance, em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, detém maioritariamente activos financeiros
de Nivel 1.

Relativamente a composi¢céo de activos cuja moeda n&o é euro (dolar norte americano) em 2011 € de
8% (2010: 7%) do total da carteira de investimentos.

Andlises de sensibilidade:
(em milhares de euros)
Impacto nas reservas de Justo
Valor antes de impostos
Incidéncia de analise Cenarios 2011 2010

Accdes Descida de 10% nos valores do mercado bolsista 1) (256)
Os valores apresentados foram calculados sem considerar o efeito de quaisquer medidas de mitigagéo
que possam ser consideradas.

As analises consideradas nao reflectem qualquer expectativa relativamente a desenvolvimentos futuros
dos mercados de capitais servindo apenas para avaliar a susceptibilidade das carteiras de activos aos

choques considerados.

Risco de taxa de juro

A Companhia encontra-se exposta a este risco através de todos os activos financeiros cujo valor seja
sensivel a alteragdes das taxas de juro, sobretudo as obrigagdes.

Analise de sensibilidade da subida na curva de taxa de juro:

(em milhares de euros)
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Impacto nas reservas de Justo
Valor antes de impostos
Incidéncia de analise Cenarios 2011 2010

Taxa de juro Subida de 100 b.p. na curva da taxa de juro - Obrigagdes (585) (549)
taxa fixa

Riscos de Liquidez

Este risco esta associado a adequacgéo ou desadequacdo do fundo de maneio as necessidades totais
de liquidez a curto, médio e longo prazo.

Os procedimentos de gestdo de riscos de liquidez tém o seu enfoque nos controlos dos processos de
cobrancgas (perspectiva de liquidez), tendo sido desenvolvidas as respectivas formas de monitorizagédo e
medig&o para cada um dos controlos associados.

A existéncia de uma desadequacdo entre os valores de activos e passivos no curto prazo, para
equilibrio da performance financeira, € mitigada com um maior cuidado na gestédo dos fluxos financeiros.

Analise aos prazos médios de recebimento e pagamento:

2011 Var % 2010
Liquidez (1) 0,76 11,76% 0,68

(1) Récio da liquidez mede a capacidade de liquidar o passivo com o activo disponivel a curto prazo, ou
seja a relagéo entre o total do Passivo e o somatério dos investimentos, com os activos tangiveis, os
depositos bancarios e caixa e outros.

36.3 OUTROS RISCOS

Gestao do risco operacional: Este risco esta associado a perdas resultantes de eventuais falhas em
procedimentos, pessoas, sistemas ou eventos externos. As areas de risco associadas s&o 0s Recursos
Humanos, os fornecedores, a prevengdo do branqueamento de capitais e lavagem de dinheiro, o plano
de contingéncia do negécio e as tecnologias de informagdo, tendo sido desenvolvidas as respectivas
formas de monitorizagdo e medigédo para cada um dos controlos associados.

Em 2011 a taxa de saida de empregados foi de 15,85, apresentando um acréscimo de 0,38%
relativamente a 2010 (15,79). A taxa de absentismo em 2011 foi de 3,17, apresentando um decréscimo
de 27,95% relativamente a 2010 (4.4). O numero de empregados cresceu 44% face a 2010, situando-se
nos 339, em 31 de Dezembro de 2011.
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Variagéo
2011 2010 percentual

Racios de recursos humanos

Taxa de saida 15,85 15,79 0,38%

Taxa de absentismo 3,17 4,40 -27,95%

N° médio de empregados 311 215 44,65%
Indicadores de produtividade

Despesas gerais / Nr. Empregados 27.195 30.991 -12,25%

Despesas gerais / Resultados Liquidos 4,93 4,52 9,18%

Despesas gerais / Prémios 15,91% 16,04% -0,77%

Gestdo do risco estratégico: riscos associados a estratégia, politica e gestdo de investimentos
definida pela empresa. Como éareas de risco estédo definidas o ambiente concorrencial e o ambiente
legal.

Os procedimentos de gestdo de riscos de mercado tém o seu enfoque nos controlos dos processos de
ambiente concorrencial (analise concorrencial e quota de mercado), estratégia comercial e
enquadramento legal e regulatério, tendo sido desenvolvidos as respectivas formas de monitorizagéo e
medig&o para cada um dos controlos associados.

No exercicio de 2011 verifica-se um decréscimo acentuado das vendas no mercado automovel (-31%).
No mercado segurador observa-se uma queda de 38% no ramo Vida e uma ligeira queda de 1,25% nos
ramos ndo Vida.

A Companhia atingiu uma quota de mercado de 34%, mais 6% que em 2010, fruto da entrada de 2
carteiras de resseguro.

fonte: Acap
Variagdo Variagao
2011* percentual 2010 percentual 2009
Total mercado automovel 191.316 -31% 275.871 33% 207.478

* Valores provisorios
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Quadro 1 - Produgéo* de seguro direto em Portugal - Mercado

fonte: ISP
Valores expressos em milhdes de Euros
Variagao Variagao
2011* percentual 2010 percentual 2009
Vida 7.533 -38,12% 12.173 17,23% 10.384
Nao Vida 4.115 -1,25% 4.167 0,80% 4.134
TOTAL 11.648 -39,37% 16.340 18,03% 14.518
* Valores provisorios
Quadro 2 - Produgao* de seguro direto em Portugal por ramos — Mercado (Nao Vida)
fonte: ISP
Valores expressos em milhares de Euros
Variagao Variagao
2011* percentual 2010 percentual 2009
Nao Vida
Acidentes e Doenga
Acidentes de trabalho 621.878 -3,72% 645.924 -4,12% 673.671
Doenca 535.470 0,61% 532.241 6,50% 499.735
Acidentes (outros) 146.595 -17,82% 178.381 -0,98% 180.141
Incéndio e Outros Danos 768.766 0,46% 765.259 2,54% 746.311
Automovel 1.658.962 -0,70%  1.670.726 0,31% 1.665.543
Maritimo e Transportes 27.588 10,08% 25.062 -20,49% 31.521
Aéreo 11.377 -30,37% 16.340 -7,46% 17.657
Mercadorias Transportadas 26.401 0,74% 26.208 0,21% 26.154
Responsabilidade Civil Geral 114.061 -1,76% 116.108 4,04% 111.604
Diversos 203.982 7,19% 190.308 4,92% 181.384
TOTAL 4.115.080 -1,24%  4.166.557 0,79%  4.133.721

* Valores provisorios
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Quadro 3: Produgao de seguro direto dos ramos Nao Vida - Mercado

fonte: ISP
Valores expressos em milhares de Euros
2011* Peso 2010 Peso 2009 Peso
Nao Vida
Acidentes e Doenga
Acidentes de trabalho 621.878 15,11% 645.924 15,50% 673.671 16,30%
Doenca 535.470 13,01% 532.241 12,77% 499.735 12,09%
Acidentes (outros) 146.595 3,56% 178.381 4,28% 180.141 4,36%
Incéndio e Outros Danos 768.766 18,68% 765.259 18,37% 746.311 18,05%
Automowel 1.658.962 40,31%  1.670.726 40,10%  1.665.543 40,29%
Maritimo e Transportes 27.588 0,67% 25.062 0,60% 31.521 0,76%
Aéreo 11.377 0,28% 16.340 0,39% 17.657 0,43%
Mercadorias Transportadas 26.401 0,64% 26.208 0,63% 26.154 0,63%
Responsabilidade Civil Geral 114.061 2,77% 116.108 2,79% 111.604 2,70%
Diversos 203.982 4,96% 190.308 4,57% 181.384 4,39%
TOTAL 4.115.080 100,00% 4.166.557 100,00% 4.133.721  100,00%
* Valores provisérios
fonte: ISP / APS / Benchmark's
Quota de Mercado (Assisténcia) 2011 Proj 2010 Var% 2009 Var %
Europ Assistance 34% 28% 21,4% 26% 7,7%
Cares 32% 31% 2% 31% 0,0%
Inter Partner 10% 9% 1M1,1% 9% 0,0%
Mondial Assistance 8% 5% 60,0% 6% -16,7%
84% 73% 15,1% 72% 1,4%
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37. SOLVENCIA

De acordo com a legislagéo vigente, as seguradoras devem dispor, em cada exercicio econdémico, de
um patriménio ndo comprometido (margem de solvéncia) e de um fundo de garantia (um terco da
margem de solvéncia) que representam certas percentagens e montantes minimos legalmente
estabelecidos pela Norma 6/2007-R alterada pela Norma Regulamentar 12/2008-R emitida pelo Instituto
de Seguros de Portugal.

A margem de solvéncia exigida a 31 de Dezembro 2011 e 2010 apresenta-se de seguida:

2011 2010
Capital 7.500.000 7.500.000
Reservas 3.258.171  4.308.903
Resultados Transitados (371.850) 1.481
Resultado liquido do exercicio, deduzido das distribuicdes efectivas 615.209 175.318
Valor de Balango 11.001.530 11.985.702
Ajustamentos (126.085)  (217.971)
Margem de Solvéncia disponivel 10.875.445 11.767.731
Margem de Solvéncia requerida 9.491.123  7.395.752
Racio de Solvéncia 114,59% 159,11%

A redugdo do racio de solvéncia deve-se fundamentalmente a dois factores: a redugédo do Capital
Proprio decorrente do reembolso de 1.500.000 euros relativos a prestagdes acessérias e ao aumento
significativo dos prémios brutos emitidos fruto da entrada de duas carteiras de resseguro aceite.

A adequacgdo do capital é definida de forma a incorporar uma margem relativa ao minimo requerido
legalmente para absorver, até determinado limite, perdas resultantes das alteragdes nas taxas de juro e
da desvalorizag&o de instrumentos de capital e unidades de participagéo.

77

BUREAU VERITAS
Centification




@ @UIOP  NOTAS EXPLICATIVAS INTEGRANTES DAS DEMON STRAGOES
. FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
assistance

You live we care o
(Valores expressos em euros, excepto quando indicado)

38. COMPROMISSOS

A Companhia apenas tem contratos de locagdo operacional, os quais abrangem equipamento
informatico e automoéveis. Trata-se de contratos celebrados por prazos de 3 ou 4 anos, sendo que nido
se prevé a transferéncia de propriedade no final da locagéo.

As rendas pagas sao reconhecidas como custo, durante o periodo de aluguer a que respeitam.

Os valores base dos contratos sdo, respectivamente de 828.785 euros para Locarent e Leaseplan
(2010: 716.589 euros) e 546.431 euros para HP Finance (2010: 339.354 euros).

2011
Valores dos Obrigagdes Obrigagdes Futuras
Contratos  Futuras até 1 ano de 1 a 5 anos
Alugueres Operacionais Viaturas 828.785 185.912 321.461
Equipamento Informatico 546.161 136.459 177.958
Total 1.374.946 322.371 499.419
2010
Valores dos Obrigagdes Obrigagdes Futuras
Contratos  Futuras até 1 ano de 1 a5 anos
Alugueres Operacionais Viaturas 716.589 128.153 318.241
Equipamento Informatico 339.354 93.974 171.329
Total 1.055.943 222.127 489.570

39. EVENTOS SUBSEQUENTES

Tendo em conta o disposto na IAS 10, até a data de autorizagdo para emissdo destas demonstragdes
financeiras, ndo foram identificados eventos subsequentes que impliquem ajustamentos ou divulgagbes
adicionais.

A gestao da Sociedade esta a equacionar a fusédo por incorporagdo da participada Primeira Cruz, SGPS,
S.A. (Zona Franca da Madeira) na Ponte Alta, SGPS, Unipessoal, S.A., para melhoria da racionalidade
econdmica e financeira do grupo.
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INVENTARIO DE TiTULOS E PARTICIPAGOES FINANCEIRAS
Valores em euros
Anexo 1
IDENTIFICAGAO DOS TITULOS Quantidade Montante do % do valor Prego médio Valor total Valor de balango *
CODIGO DESIGNACAO valor nominal nominal de aquisigéo de aquisicdo unitario Total
1-TITULOS DE EMPRESAS DO GRUPO E ASSOCIADAS
1.2 - Estrangeiras
1.2.2 - Partes de capital em associadas
Europ Assistance, S.A. (Chile) y Filial 51 3.007 117.774 2.556
1.2.3 - Partes de capital em empreendimentos conjuntos
EABS - Servigos de Assisténcia e Participagdes, S.A. (Brasil) 10.890 2123 7.149.999 14.480.836
sub-total 10.941 7.267.773 14.483.392
total 10.941 7.267.773 14.483.392
ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO
2 - OUTROS
2.1 - Titulos Nacionais
2.1.2 - Titulos de divida
2.1.2.1 - De divida publica
PTOTEKOE0003 OT-5% 15 Junho/2012 92.000 1 0,96 87.922 0,97 89.240
sub-total 92.000 87.922 89.240
2.1.2.3 - De outros emissores
XS0462951020 BESPLFloat-1,42% 12/14 16.000 1 0,85 13.576 0,71 11.296
XS0144570628 BESPL 5.915 02-03/12 20.000 1 1,04 20.760 0,99 19.700
XS0174555598 BESPL 6.2 03-09/13 27.000 1 0,95 25.653 0,95 25.650
XS0132563577 BESPL 6,09 01-07/15 34.000 1 1,06 36.108 0,88 29.750
sub-total 97.000 96.097 86.396
2.2 - Titulos estrangeiros
2.2.1 - Instrumentos de capital e unidades de participagao
PTYEVOHMO0002 ES-Liquidez-FEI 11.657 5 5,06 59.007 5,10 59.414
sub-total 11.657 59.007 59.414
2.2.2 - Titulos de divida
2.2.2.1 - De divida publica
1T0004776164 BOTS CO 11-05/2012 17.000 1 0,97 16.456 0,99 16.759
ES0L01202172 SGLT CO0 10-02/2012 47.000 1 0,99 46.450 1,00 46.859
1T0004781941 BOTS CO 12-06/2012 50.000 1 0,98 49.200 0,98 49.208
sub-total 114.000 112.105 112.826
2.2.2.2 - De outros emissores publicos
XS0676294696 EIB 2.75 11-09/2021 25.000 1 0,99 24.845 0,98 24.470
EUO00A1GV187 EU 2.375 11-10/2018 20.000 1 0,99 19.877 1,00 19.906
DEO00A1KOUB7 KFW 2 11-09/2016 17.000 1 1,00 16.985 1,02 17.311
XS0618580590 EIB Float 07/16 40.000 1 0,98 39.399 0,97 38.623
EUO00A1GRYT1 EU 2.75 11-06/2016 13.000 1 1,00 12.963 1,03 13.414
sub-total 115.000 114.069 113.724
2.2.2.3 - De outros emissores
XS0519459134 RENAUL 4 10-07/13 16.000 1 1,00 15.958 1,00 16.016
XS0642351505 DBB 2.875 11-06/16 15.000 1 1,00 14.946 1,04 15.652
XS0156924051 HBOS 5.5 02-10/12 33.000 1 1,02 33.517 0,98 32.356
XS0718526790 LINGR 3.125 11-12/18 15.000 1 0,99 14.872 1,04 15.537
XS0625977987 WURTH 3.75 11-05/18 17.000 1 0,99 16.890 1,05 17.824
XS0541454467 GE 2.875 10-09/15 45.000 1 0,99 44.676 1,02 45.720
XS0197079972 Merrill Lynch 07/14 24.000 1 0,95 22.735 0,86 20.584
DE0001397081 DPB Float 11/15 29.000 1 0,89 25.841 0,79 22.928
XS0627162075 RABOBK Float 14 34.000 1 1,00 33.911 1,00 33.832
XS0497185511 MRKGR 3.375 10-03/15 20.000 1 1,00 20.020 1,04 20.774
XS0217992030 Montpi Float 1.84 05/12 13.000 1 0,91 11.766 0,92 12.021
XS0180977455 C 003-12/12 (1) 25.000 1 0,95 23.735 0,96 23.877
FR0010957274 PEUGOT 4 10 4.00 10/13 23.000 1 1,00 22.902 1,00 22.900
XS0179612766 SNSSNS0 03-11/12 (Il) 20.000 1 0,96 19.268 0,96 19.148
XS0211034466 Goldman Sachs 2.04 02/15 24.000 1 0,95 22.840 0,88 21.165
XS$0263448085 ESPSAN Float 1.73 03/12 20.000 1 0,96 19.129 0,97 19.420
XS0181491092 C 003-12/12 (Il) 5.000 1 0,95 4.750 0,95 4.773
sub-total 378.000 367.757 364.527
total Activos financeiros detidos para negociagdo 807.657 836.958 826.127
ACTIVOS FINANCEIROS CLASSIFICADOS NO RECONHECIMENTO INICIAL AO
JUSTO VALOR ATRAVES DE GANHOS E PERDAS E ACTIVOS FINANCEIROS
DISPONIVEIS PARA VENDA
2 - OUTROS
2.1 - Titulos Nacionais
2.1.2 - Titulos de divida
2.1.2.1 - De divida publica
PTOTEKOE0003 OT-5% 15 Junho/2012 250.000 1 0,96 240.025 1,00 249.296
PTOTE30OE0017 OT 3.35 10/15/15 1.000.000 1 1,00 1.001.000 0,69 692.048
sub-total 1.250.000 1.241.025 941.344
2.1.2.3 - De outros emissores
PTTRVBOE0000 TRANQUILIDADE-VIDA PERP 02/49 643.000 1 1,01 647.099 0,74 473.445
PTSEMCOE0006 SEMAPA FL 2016 650.000 1 0,99 645.835 1,00 652.119
XS0586598350 ELEPORS5.875 11-02/16 235.000 1 0,99 233.545 0,92 215.840
sub-total 1.528.000 1.526.480 1.341.404
sub-total 2.778.000 2.767.505 2.282.749
total 2.778.000 2.767.505 2.282.749
2.2 - Titulos estrangeiros
2.2.1 - Instrumentos de capital e unidades de participagao
2.2.1.1 - Acgoes
ES0113900J37 B.Santander 2.556 5 9,33 23.835 5,87 15.004
sub-total 2.556 23.835 15.004
2.2.1.3 - Unidades de participagao em fundos de investimento
LU0296922973 Nova Energia Sicar 11 50.000 53.698,98 576.405( 77.492,02 831.799
sub-total 1 576.405 831.799
sub-total 2.567 600.240 846.803
2.2.2 - Titulos de divida
2.2.2.1 - De divida publica
DE0001135457 DBR 2.25 11-09/21 1.230.000 1 1,03 1.261.502 1,05 1.289.937
1T0004776164 BOTS CO0 11-05/2012 317.000 1 0,97 306.855 0,99 312.514
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IDENTIFICAGAO DOS TITULOS Quantidade Montante do % do valor Prego médio Valor total Valor de balango *
CODIGO DESIGNACAO valor nominal nominal de aquisigédo de aquisigdo unitario Total
ES0L01202172 SGLT C0 10-02/2012 250.000 1 0,99 247.032 1,00 249.250
DE0001135218 DBR 4.5 03-01/2013 3.300.000 1 1,05 3.451.866 1,09 3.595.998
IT0004781941 BOTS CO0 12-06/2012 1.000.000 1 0,98 983.996 0,98 984.150
sub-total 6.097.000 6.251.251 6.431.850
2.2.2.2 - De outros emissores publicos
XS0676294696 EIB 2.75 11-09/2021 500.000 1 0,99 496.900 0,99 493.506
EUO00A1GV187 EU 2.375 11-10/2018 500.000 1 0,99 496.920 1,00 500.438
EUO00A1GOAC2 EFSF 2.75 11-12/16 274.000 1 1,00 273.003 1,03 282.085
XS0671138377 COE 2.875 11-08/21 400.000 1 0,99 397.228 1,00 400.976
DEOOOA1KOUB7 KFW 2 11-09/2016 495.000 1 1,00 494.555 1,02 507.188
XS0618580590 EIB Float 07/16 1.200.000 1 1,00 1.197.296 0,97 1.162.255
X80441651477 Inst.Crdt.Ofcl 7/12 600.000 1 0,99 593.730 0,99 591.791
EUO00A1GRYT1 EU 2.75 11-06/2016 250.000 1 1,00 249.298 1,05 261.974
sub-total 4.219.000 4.198.929 4.200.213
2.2.2.3 - De outros emissores
XS0519459134 RENAUL 4 10-07/13 200.000 1 1,00 199.480 1,02 203.996
XS0616562277 SANTAN Float 13 600.000 1 0,97 581.208 0,97 583.680
XS80642351505 DBB 2.875 11-06/16 300.000 1 1,00 298.914 1,06 317.395
XS0465601754 CBA 4.25 09-11/16 500.000 1 1,04 517.600 1,06 531.654
X80156924051 HBOS 5.5 02-10/12 330.000 1 1,00 330.594 0,99 326.688
US24422ERD30 DE Float 11-07/2013 250.000 1 0,56 140.327 0,77 193.230
FR0011156017 AUCHAN 3 11-12/2016 400.000 1 1,00 399.468 1,03 410.076
XS0597921724 KBC 4 11-03/13 200.000 1 1,00 199.774 1,00 200.787
X80569301327 TLMP 5.125 10-12/17 248.000 1 0,99 245.093 0,98 241.861
XS0580360724 HESLANFloat 11-01/13 500.000 1 0,69 347.115 0,77 385.798
XS80559641146 MTNA 4.625 10-11/17 222.000 1 0,99 220.484 0,94 209.214
XS0718526790 LINGR 3.125 11-12/18 350.000 1 0,99 347.022 1,04 363.089
X80625977987 WURTH 3.75 11-05/18 300.000 1 0,99 298.062 1,07 321.325
XS0710090928 AMGN 4.375 11-12/18 200.000 1 1,00 199.150 1,05 210.821
XS0541454467 GE 2.875 10-09/15 240.000 1 1,00 239.323 1,02 245.827
XS0706245163 BGGRP 3 11-11/2018 501.000 1 1,00 500.750 1,01 505.593
FR0011119460 SUFP 3.5 11-01/19 300.000 1 0,99 297.681 1,02 306.255
FR0011124601 COFP 4.472 11-04/16 200.000 1 1,00 200.000 1,02 203.386
FR0011147305 GSZFP 3.125 11-01/20 600.000 1 0,99 595.292 0,99 595.370
FR0011149954 CAPFP 5.25 11-11/16 200.000 1 1,00 199.330 1,03 205.653
X80295157274 BACA 0 07-05/12 300.000 1 0,96 288.990 0,99 296.148
XS0197079972 Merrill Lynch 07/14 350.000 1 0,89 313.012 0,86 301.533
US92343VAZT76 VZ Float 03/28/14 500.000 1 0,73 364.438 0,77 385.887
US03523TBK34 ABIBB Float 07/14 300.000 1 0,74 222.438 0,77 232170
DE0001397081 DPB Float 11/15 310.000 1 0,92 286.285 0,79 246.265
XS0306644930 ENEL Float 06/14 450.000 1 0,99 443.760 0,90 406.347
X80627162075 RABOBK Float 14 561.000 1 1,00 560.501 1,00 559.357
XS0614919370 VWFloat 10/12/12 500.000 1 1,00 499.850 1,00 501.181
FR0010491597 DEXMAFloat 06/14 100.000 1 0,67 66.611 0,69 68.941
US36962G5B66 GE Float 04/07/14 300.000 1 0,70 210.040 0,76 228.355
US370334BK90 GIS Float 05/14 300.000 1 0,70 209.287 0,77 231.573
US263534CH08 DDFloat 03/25/14 278.000 1 0,75 207.344 0,77 215.416
X80497185511 MRKGR 3.375 10-03/15 220.000 1 1,00 220.222 1,06 234.207
sub-total 11.110.000 10.249.443 10.469.077
sub-total 21.426.000 20.699.623 21.101.139
total Activos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor!
através de ganhos e perdas e Activos financeiros disponiveis para venda 21.428.567 21.299.862 21.947.942
3 - TOTAL GERAL 25.025.165 32.172.098 39.540.210

* Os Activos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas e Activos financeiros disponiveis para venda incluem o valor dos juros decorridos
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DESENVOLVIMENTO DA PROVISAO PARA SINISTROS RELATIVA A SINISTROS OCORRIDOS EM EXERCICIOS ANTERIORES E DOS SEUS REAJUSTAMENTOS (CORRECGOES)**

Valores em euros

Anexo 2
Provisao para sinistros Custos com sinistros * Provisdo para sinistros * Reajustamentos
RAMOS/GRUPOS DE RAMOS em 31/12/N-1 montantes pagos no exercicio em 31/12/N
() 2 (©)) B)+(2)-(1)
VIDA - - - -
NAO VIDA
ACIDENTES E DOENCA - - - -
INCENDIO E OUTROS DANOS - - - -
AUTOMOVEL
-RESPONSABILIDADE CIVIL - - - -
-OUTRAS COBERTURAS - - - -
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES - - - -
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL - - - -
CREDITO E CAUCAO - R R B
PROTECGAO JURIDICA 513.840 335.531 202.609 24.300
ASSISTENCIA 5.086.442 3.669.135 192.861 (1.224.446)
DIVERSOS 77.166 57.069 - (20.097)
TOTAL 5.677.448 4.061.735 395.470 (1.220.243)
TOTAL GERAL 5.677.448 4.061.735 395.470 (1.220.243)
NOTAS:

* Sinistros ocorridos no ano N-1 e anteriores

** Os valores apresentados referem-se apenas a entidade Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.
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DISCRIMINAGAO DOS CUSTOS COM SINISTROS

Valores em euros

Anexo 3

RAMOS/GRUPOS DE RAMOS

Montantes pagos -

Montantes pagos - custos de

Variacéo da

Custos com sinistros

- prestagbes gestéo de sinistros imputados provisao para sinistros
) ) ®) @=(+2)*+@3)

SEGURO DIRECTO
ACIDENTES E DOENCA 300 22 17 339
INCENDIO E OUTROS DANOS - - - -

AUTOMOVEL

- RESPONSABILIDADE CIVIL - - - -
- OUTRAS COBERTURAS - - - -
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES - - - -
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL - - - -
CREDITO E CAUCAO - - - R
PROTECGAO JURIDICA 160 6.419 350 6.929
ASSISTENCIA 7.122.560 4.038.998 (133.614) 11.027.944
DIVERSOS 242.517 5.436 9.191 257.144
TOTAL 7.365.537 4.050.875 (124.056) 11.292.356
RESSEGURO ACEITE 28.089.457 8.965.741 1.066.960 38.122.158
TOTAL GERAL 35.454.994 13.016.616 942.904 49.414.514
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DISCRIMINAGAO DE ALGUNS VALORES POR RAMOS

Valores em euros

Anexo 4
RAMOS/GRUPOS DE RAMOS Prémios brutos Prémios brutos Custos com sinistros Custos de exploragéo Saldo de resseguro
emitidos adquiridos brutos* brutos*
SEGURO DIRECTO
ACIDENTES E DOENGA 24.109 21.118 339 2.989 (19.511)
INCENDIO E OUTROS DANOS - - - - -
AUTOMOVEL
- RESPONSABILIDADE CIVIL - - - - -
- OUTRAS COBERTURAS - - - - -
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES - - - - -
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 1.694 1.156 - 60 (1.729)
CREDITO E CAUGAO - - - - -
PROTECGAO JURIDICA 1.939 2.831 6.929 814 -
ASSISTENCIA 13.757.518 13.957.795 11.027.943 3.030.780 (9.473)
DIVERSOS 876.990 301.759 257.144 11.378 (32.893)
TOTAL 14.662.251 14.284.659 11.292.356 3.046.021 (63.606)
RESSEGURO ACEITE 47.866.354 45.741.172 38.122.158 7.508.002 -
TOTAL GERAL 62.528.604 60.025.831 49.414.514 10.554.024 (63.606)
NOTAS:
* Sem dedugéo da parte dos resseguradores
U VE
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Certificacao Legal das Contas Consolidadas

Introducio

1 Examinamos as demonstracoes financeiras consolidadas da Europ Assistance — Companhia
Portuguesa de Seguros, S.A., as quais compreendem a demonstrac¢io consolidada da posicio financeira
em 31 de dezembro de 2011 (que evidencia um total de 63.337.867 euros e um total de capital préprio
de 24.715.760 euros, o qual inclui interesses minoritirios de 397.089 euros e um resultado liquido de
5.043.505 euros), a conta consolidada de ganhos e perdas, a demonstracio consolidada de rendimento
integral, a demonstragao consolidada de alteragdes do capital préprio, a demonstracao consolidada de
fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e os correspondentes anexos.

Responsabilidades

2 E da responsabilidade do Conselho de Administragéo a preparagio do relatério consolidado de
gestdo e de demonstragoes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posicao financeira do conjunto das empresas incluidas na consolidacio, o resultado consolidado e o
rendimento integral consolidado das suas operacgoes, as alteracdes no capital proprio consolidado e os
fluxos consolidados de caixa, bem como a adog@o de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manutencdo de sistemas de controlo interno apropriados.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragoes financeiras.

Ambito

4 O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo seja
planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranca aceitével sobre se as
demonstracdes financeiras consolidadas nao contém distor¢Ges materialmente relevantes. Para tanto o
referido exame incluiu (i) a verificagdo das demonstragdes financeiras das empresas incluidas na
consolidacdo terem sido apropriadamente examinadas e, para os casos significativos em que o ndo
tenham sido, a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes nelas
constantes e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administracdo, utilizadas na sua preparacdo, (ii) a verificacdo das operac¢des de consolidacio e da
aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial, (iii) a aprecia¢do sobre se sdo adequadas as politicas
contabilisticas adotadas, a sua aplica¢do uniforme e a sua divulgacéo, tendo em conta as
circunstancias, (iv) a verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade e (v) a apreciacao
sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacdo das demonstracoes financeiras consolidadas.

5 O nosso exame abrangeu ainda a verificagdo da concordancia da informacéo financeira
consolidada constante do relatério consolidado de gestao com as demonstracdes financeiras
consolidadas.

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Paldcio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999, www.pwe.com/pt

Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

“oopers & A iados - Sociedade de Revi Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades
que sdo bros da P Coopers Intemational Limited, cada uma das quais 4 uma entidade legal auténoma e independenta.
Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n® 183 e na Comi do h de Valores Mobilidrios sob o n® 8077




6 Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitivel para a expressdo da nossa
opinido.

Opiniao

7 Em nossa opinido, as referidas demonstragoes financeiras consolidadas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posi¢ao financeira
consolidada da Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. em 31 de dezembro de
2011, o resultado consolidado e o rendimento integral consolidado das suas operagdes, as alteragdes no
capital préprio consolidado e os fluxos consolidados de caixa do exercicio findo naquela data, em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor segurador.

Relato sobre outros requisitos legais

8 E também nossa opinido que a informagio financeira constante do relatério consolidado de
gestao é concordante com as demonstragoes financeiras consolidadas do exercicio.

5de junho de 2012

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Ol e sion e

Carlos Manuel Sim Sim Maia, R.O.C.

Certificagio Legal das Contas Consolidadas Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.
31 de dezembro de 2011 PwC 2de2



RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exmos. Senhores Accionistas da

EUROP ASSISTANCE — COMPANHIA PORTUGUESA DE SEGUROS, S.A,,

Em conformidade com a legislagdo em vigor e, no cumprimento do mandato que nos foi
conferido, vem o Conselho Fiscal apresentar o seu relatério sobre a acgao desenvolvida e
emitir o seu parecer sobre o Relatério Consolidado de Gestdo e os documentos de prestagao
de contas consolidadas, os quais compreendem o Balanco Consolidado, a Conta Consolidada
de Ganhos e Perdas, a Demonstragdo Consolidada do Rendimento Integral, a Demonstragao
Consolidada das Alteragdes no Capital Préprio, a Demonstragdao Consolidada dos Fluxos de
Caixa e os correspondentes Anexos, apresentados pelo Conselho de Administragdo da
sociedade EUROP ASSISTANCE — COMPANHIA PORTUGUESA DE SEGUROS, S.A. (doravante,
abreviadamente, EA), referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011. Assim, o
Conselho Fiscal dd4 cumprimento as disposigdes legais — alinea g) do n.2 1 do artigo 42092, do

Cédigo das Sociedades Comerciais.

O Conselho Fiscal, no desempenho das suas fungdes, acompanhou, ao longo do exercicio, a
actividade e os negdcios da Sociedade, bem como os das suas principais participadas, através
da apreciacdo dos documentos contabilisticos e financeiros, e também da leitura das actas do
Conselho de Administracdo e de outra documentagdo que achou oportuna e material,
contando sempre, com a total colaboragdo do Conselho de Administragdo e da Direcgao

Financeira da EA.

E grato ao Conselho Fiscal, poder comprovar a dedicagdo e profissionalismo com que sdo
exercidas as actividades de fiscalizacdo e controlo de gestdo, bem como o empenho dos
profissionais envolvidos, em dar seguimento ao crescimento sustentado que o Grupo vem
registando nos Ultimos anos, apesar de inserido num mercado altamente competitivo e do

contexto politico-econdmico desfavoravel.




O Relatério Consolidado de Gestdo aborda, de uma forma clara, os principais indicadores
financeiros da Empresa e das suas participadas, e reporta os principais factos que ocorreram
durante o exercicio de 2011, contribuindo para uma compreensdo nitida da situagado actual do

Grupo e do ambiente econdmico-social, no qual o Grupo se insere.

Ndo obstante a conjuntura macroeconémica negativa em que Portugal se encontra, a qual,
muito penaliza o sector da actividade seguradora, bem como, o elevado nivel de
competitividade que o caracteriza, o Grupo EA, prosseguiu em 2011, com a tendéncia de
crescimento que vem conhecendo nos ultimos exercicios. Nesta conformidade, o resultado
consolidado do Grupo cresceu cerca de 32%, face ao periodo homdlogo de 2010, cifrando-se

em € 5.043.505.

Em linha com o mencionado no ponto antecedente, o volume de negécios do Grupo EA
ascendeu, em 2011, a € 59.721.116, o que representa uma variacdo positiva na ordem dos

26%, em relagdo ao exercicio transacto.

No que respeita a actuagdo no mercado interno, damos especial destaque ao desempenho da
EUROP ASSISTANCE — COMPANHIA PORTUGUESA DE SEGUROS, S.A., entidade que atingiu um
volume de prémios brutos emitidos na ordem dos € 53 milhGes, conquistando, pela primeira
vez, a lideranga do mercado de assisténcia em Portugal. Esta faceta fica directamente
relacionada com a exceléncia do trabalho que tem vindo a ser realizado, e com a qualidade

estratégica demonstrada, ao longo dos ultimos exercicios.

Ao nivel da prossecugdo da actividade no mercado externo, o exercicio de 2011 foi marcado,
principalmente, pelas boas prestagdes das filiais EUROP ASSISTANCE ARGENTINA, S.A. e EABS —
SERVICOS DE ASSISTENCIA E PARTICIPACOES, S.A., do Brasil. A primeira conseguiu um
crescimento assinalavel do seu volume de negdcios, de cerca de 36%, tendo conseguido
aumentar a sua quota de mercado, captando clientes importantes, que abrem excelentes
perspectivas futuras. De semelhante forma, a EASB registou novo crescimento, face a 2010,
quer ao nivel do volumé de negdcios (10%), quer ao nivel do resultado liquido (30%), tendo

consolidado a sua posi¢do de lideranga, no mercado brasileiro.




Perspectivando o futuro, o Conselho de Administracdo prevé que o exercicio de 2012 seja,
acima de tudo, um ano de consolidagdo da actividade, sem elevadas taxas de crescimento. Tal
previsdo justifica-se, por um lado, pela ndo antecipacdo de melhorias significativas ao nivel
macroeconémico, sendo, por outro, esperado, novamente, um ambiente concorrencial muito
agressivo no mercado de assisténcia. Sem prejuizo do referido, sera um ano de optimizagao de
recursos, com vista a redugdo de custos, e de promogao de iniciativas com o intuito de

aumentar a produtividade do Grupo.

No ambito das suas funcdes, o Conselho Fiscal analisou também as referidas Demonstragées
Financeiras Consolidadas, das quais constam o Balango Consolidado, a Conta Consolidada de
Ganhos e Perdas, a Demonstragdo Consolidada do Rendimento Integral, a Demonstragdo
Consolidada das Alteracdes no Capital Proprio, a Demonstracdo Consolidada dos Fluxos de
Caixa e os correspondentes Anexos. Na analise realizada, o Conselho Fiscal comprovou a
aderéncia dos principios contabilisticos utilizados na preparagdo dos supra citados
documentos, as Normas Internacionais de Relato Financeiro, € que 0s mesmos reportam de
forma apropriada, os aspectos materialmente relevantes sobre a posi¢do financeira

consolidada.

Da andlise ao Relatério Consolidado de Gestdo e as Demonstragdes Financeiras Consolidadas,
o Conselho Fiscal constatou que todos estes documentos obedecem as disposicGes legais e
estatutarias aplicéveis e reportam de forma fidedigna os aspectos mais relevantes que
caracterizam a actividade do Grupo, bem como os principais indicadores financeiros. O
Conselho Fiscal apreciou, igualmente, nos termos do n.2 1 do artigo 4522 do Cddigo das
Sociedades Comerciais, a Certificagdo Legal das Contas Consolidadas, relativa ao exercicio de
2011, datada de 5 de Junho de 2012, emitida sem reservas por PricewaterhouseCoopers e
Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., representada pelo Senhor Dr.

Carlos Manuel Sim Sim Maia, ROC.

Os documentos de prestacdo de contas consolidadas, lidos em conjunto com a Certificagao
Legal sobre as Contas Consolidadas, com cujo conteudo concordamos, permitem uma
adequada compreensdo da situagdo financeira e dos resultados da EA e satisfazem as

disposicdes legais e estatutarias em vigor.



Como resultado das acgdes de fiscalizagdo exercidas, o Conselho Fiscal é de Parecer que sejam
aprovados o Relatdrio Consolidado de Gestdo, bem como o Balango Consolidado, a Conta de
Ganhos e Perdas Consolidada, a Demonstracdo Consolidada do Rendimento Integral, a
Demonstragdo Consolidada das AlteragGes no Capital Proprio e 0s correspondentes Anexos, tal
como apresentados pelo Conselho de Administragdo e relativos ao exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2011.

O Conselho Fiscal entende, por Gltimo, manifestar o seu agradecimento ao Conselho de
Administragdo e a Direcgdo Financeira, pela prestimosa colaboragdo que lhe foi prestada, no

desempenho das suas fungdes.

Lisboa, 6 de Junho de 2012

O CONSELHO FISCAL

José Favila Vieira Leite Monteiro - Presidente

Jodo Alberto Monarca Pires — Vogal

F

Adelaide Odete Santos Botelho Passos - Vogal
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